INFORME DE RESULTADOS Y

PLAN DE TRABAJO PESU

Periodo 2025

1. Sintesis de Resultados de las Encuestas:
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Obtener unavisién integral sobre el nivel de satisfaccion de los participantes con el programa, con
el fin de identificar areas de mejora y optimizar la experiencia de los participantes en base a sus

necesidades y expectativas.

En este proceso participaron 1023 NNA de un total de 56 programas de Arica a Magallanes
correspondiente a 12 regiones del pais. La caracterizacion de los NNA fue la siguiente:

N° de

% con algun tipo de

Region . Edad promedio| Nacionalidad Genero K . Pueblos Originarios
participantes Discapacidad
Chilena: 18 Masculino: 11  |No poseen: 17 No se identifican: 11
Aricay Parinacota 22 14,4 afos  |Boliviana: 1 Femenino: 11 |Ceguera: 3 Aymara: 7
Venezolano: 3 Salud Mental:2 Mapuche: 4
Chilena:128 Masculino:74  [No poseen: 135 No se identifican: 124
Tarapaca 161 12,1 afios Boliviana:23 Femenino:78 [Salud Mental:15 Aymara:25
Venezolana:6 |Otros: 9 Otros:10 Quechua:3
Otros: 10 Otros: 9
Antofagasta 18 14,1 afios Chilena:18 Mascul'mo:ll No Poseen:16 No se identifican: 18
Femenino: 7 Salud Mental:2
Atacama 1 10 afios Chilena:1 Femenino:1 No Posee:1 No se identifica:1
Chilena:48 Masculino:19 [No posee: 40 No se identifica: 45
Coquimbo 50 14 afios Venezolana:2 |Femenino: 28 |Salud Mental: 6 Diaguita: 4
Otro: 4 Movilidad: 4 Mapuche: 1
Chilena: 346  [Masculino: 174 |No Posee: 327 No se identifica: 341
Venezolana: 20 [Femenino: 199 |Salud Mental: 21 Mapuche: 40
Metropolitana 383 12,5afios  |Peruana: 11 Otro: 10 Problema delhabla: 9 |Otras: 2
Otras: 6 Problema a la vista: 13
Otros: 13
Chilena: 93 Masculino: 54 |No Posee: 72 No se identifica: 90
Maule 93 13 afios Femenino: 38 Se.ll.ud Ment’al.: 10 Mapuche: 3
Otro: 1 Dificultad fisica: 4
Otras: 7
Chilena: 101  |Masculina: 45 |No posee: 94 No se identifica: 94
Bio Bio 104 13,2afios  |Venezolana: 3 |[Femenino:58 |Salud Mental: 7 Mapuche: 10
Otro: 1 Movilidad: 3
Chilena: 100 [Masculino: 51 |No posee: 89 No se identifica: 73
Araucania 102 12 afios Venez<?lana: 1 |Femenino: 47 |Salud Mental: 6. Mapuchfe: 28
Argentina: 1 Otra: 4 Problema a lavista: 6 [Rapa nui: 1
Otra: 1
Chilena: 44 Masculino: 29 [No posee: 42 No se identifica: 20
Los Rios 45 11,4afios  |Argentina: 1 Femenino: 14 |Salud Mental: 3 Mapuche: 25
Otra: 2
Chilena: 15 Masculino: 6 No posee: 14 No se identifica: 8
Los Lagos 15 13,1 afos Femenino: 9 Mobilidad: 1 Mapuche: 6
Quechua: 1
Chilena: 28 Masculino: 17 [No posee: 26 No se identifica: 17
Magallanes 29 10,2 afios  |Otra: 1 Femenino: 11 |Salud metal: 3 Mapuche: 12

Otra: 1
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En esta tabla de aprecia que las regiones Metropolitana, Tarapaca y Araucania son las que mayor
cantidad de participacion se evidencia, que coincide con aquellas regiones que concentra mayor
numero de programas. La mayoria de los NNA se identifican como chilenos, que reconocen no
pertenecer a algun pueblo original, y en su mayoria, declaran no poseer alguna enfermedad de
base. Los NNA extranjeros, son de nacionalidad Venezolana, y finalmente la mayoria de los NNA
se reconoce como masculino o Femenino.

Elgrado de satisfaccion de los NNA comparado con el proceso del afo anterior, reflejo un aumento
considerable alcanzando un 93,5% de satisfaccion.

PORCENTAJE DE SATISFACCION
NNA

95%
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85%
80%

75%

@

70%

2025 2026

Deigual forma, participaron 1241 Adultos Responsables (AR) de un total de 56 programas de Arica
a Magallanes correspondiente a 12 regiones del pais. La caracterizacion de los AR fue la siguiente:
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N° de

% con algun tipo de

Region . Edad promedio| Nacionalidad Genero . ) Pueblos Originarios
participantes Discapacidad
Chilena: 11 Masculino: 4 No posee: 15 No se identifica: 9
Aricay Parinacota 16 43 afios Boloiviana: 3 |Femenino: 12 |Problemaalavista:1 |Aymara:7
Venezolana: 2
Chilena: 144  [Masculino: 47 [No posee: 178 No se identifica 150
Tarapaca 203 38,1 afios Boliviana: 32  [Femenino: 151 |Salud Mental: 7. _ Aymara: 30
Peruana: 13 Otra: 5 Problemas de visién: 10 [Quechua: 12
Venezolana: 14 Movilidad: 8 Otros: 11
Antofagasta 18 43,2 afios Chilena: 18 Mascul-ino: 1 No Qgsee: 17 Np se iden‘tifica: 17
Femenino: 16 |movilidad: 1 Likan Antai: 1
otra: 1
Atacama 1 43 afos Chilena: 1 Femenino: 1 No posee: 1 No se identifica: 1
Chilena: 58 Masculino: 13 |no posee: 63 No se identifica: 54
Coquimbo 63 39,8afios  |Venezolana: 3 |Femenino: 50 Mapuche: 3
Colombiana: 2 Diaguita: 6
Chilena:412 Masculino: 92 |No posee: 413 No se identifica: 441
Venezolana: 28 |Femenino: 379 |Salud Mental: 23 Mapuche: 38
Metropolitana 485 41,9 afios  |Pruana: 22 Otro: 6 Movilidad:22 Otras: 6
Boliviana: 5 Problemas a la vista: 25
Otras: 8 Otras: 2
Chilena: 86 Masculino: 16 |No posee: 76 No se identifica: 89
- Colombiana: 1 |Femenino: 71 |Salud Mental: 2
Maule 89 89,5800 I itiana: 1 |Otra: 2 Movilidad: 3
Otra: 1 Vision: 8
Chilena: 143  [Masculino: 26 [No posee: 127 No se identifica: 125
Bio Bio 147 47 afios Venezolana: 4 |Femenino: 119 |Salud Mental: 3 Mapuche: 22
Otra: 2 Movilidad: 27
Chilena: 95 Masculino: 19 |No posee: 86 No se identifica: 70
Araucania 99 38.9 afios Arg‘eAntin: 1 Femenino: 78 SaluAdAMental: 5 Mapuche: 29
Haitiana: 1 Otra: 2 Movilidad: 5
Otra: 2 Problema a la vista: 3
Chilena: 38 Masculinno: 3 |No posee: 32 No se identifica: 22
Los Rios 38 36,2 afios Femenino: 34 |Salud Mental: 3 Mapuche: 16
Otro: 1 Movilidad: 3
Chilena: 22 Masculino: 1 No posee: 23 No se identifica: 15
Los Lagos 25 37,2afos [Venezolana:2 |Femenino: 23 |Salud Mental: 1 Mapuche: 9
Argentina: 1 Otro: 1 movilidad: 1 Quecha: 1
Chileno: 56 Masculino: 20 |No posee: 49 No se identifioca: 36
Magallanes 57 36,8afios  |Colombiana: 1 |Femenino: 35 |Movilidad: 6 Mapuche: 21
Otra: 2 Problema de vista: 2

En la tabla se aprecia que las regiones Metropolitana, Tarapacay del Bio Bio concentraron la mayor
participacion. Al igual que los NNA los adultos responsables en su mayoria se declararon como
chilenos o chilenas, y lacomunidad extranjera mas grande fue la venezolana seguida de la boliviana.
Se aprecia que en gran numero son las mujeres quienes participaron de esta encuesta, que al
llevarlo a porcentajes es del 92% su participacidon. En cuanto a reconocerse como parte de un
pueblo originario, la mayoria no se reconoce pertenecer a alguno de ellos. Quienes se reconocen
como parte de un pueblo originario, la mayoria lo hace como mapuche seguido de la comunidad

Aymara.

El grado de satisfaccion de los AR comparado con el proceso del afio anterior, reflejé un aumento
considerable alcanzando un 93,2% de satisfaccion.
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PORCENTAJE DE SATISFACCION
AR

93,20%

II!!!II'

2025

PORCENTAJE TOTAL DE SATISFACCION
SEGUN USUARIO 2025

" 93,20%

= NNA

93,50%




2. Analisis de Resultados:
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NNA
¢Qué tan satisfecho/a estds con las siguientes
preguntas acerca del grado de tu bienestar en el
programa?
83,8%
0.0% 781%
80,0%
70,0% 63,1%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0% 26,1%
17,2%
20,0% 13,4% 10,5%
10,0% I 2,8% I 4.7%
00 - = |
9. ;Sientes que las 10. ;Te sientes 11. ;Crees queel
personas que te contento(a) con el programa te ha
atienden en el apoyo ayudadoa
programa te recibido en el conocerte un
escuchanyte programa? poco mas?
respetan?
mSimucho @ ®Mucho m ®Masomenos
NNA

¢(Sientes que las personas que te atienden en el programa te

escuchany te respetan?
100,0% 88,7%
85,0% 86.2% T s

80,0%

50.0% 55,6%

200% =

20,0% 3.4% 196 1,7% L 51"2% 15.7%

20 2% 2% I I 3%
o MHZ Hmze o [ >
AFT-PF FAE PDE POC PIE PPF

WSi,Mucho MMucho MMasomenos

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

AR
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¢Qué tan satisfecho/a estds con las siguientes preguntas acerca

83,5%

13,3%
3,2%

9. ;Sientes que las
personas que te
atienden en el
programa te
escuchany te
respetan?

AR

;Sie

100,0%
82,4%

80,0%
60,0%
40,0% 28,6%
18,8%
4 ,
20,0% 1 ’3;; 6,9% 8,0% 3 4‘83%2%
3,9% 0,0% I 2,1% ,
oo AEZ HaZ* B> A z
PIE

3
AFT-PF FAE PDE PDC

del grado de tu bienestar en el programa?

76,7%
64,8%
23,4%
17,3%
1,0%
5,8%.
10. ;Te sientes 11. ;Crees que el
contento(a) con el programa te ha
apoyo ayudado a
recibido en el conocerte un poco
programa? mas?

mSi,Mucho ®Mucho MMasomenos

N
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. X
ntes que las personas que te atiendenen el

programa te escuchany te respetan?

Z 4

89.005  92.0%
791%  82.0%

57,1%

-
PPF

W Si,Mucho MMucho M Masomenos
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¢;Te sientes contento(a) con el apoyo recibido en el ¢;Te sientes contento(a) con el apoyo recibido en el
programa? programa?
85,5%
90,0% . 81,9% 100,0%
. 79,2% X 9
80,0% 73,5% ’ 85,7% 87.5%
70,0% 80,0% 72,3% 71,4% 73,6% 71,8%
0% 59,7%
60,0% 55.6%
50,0% €0,0%
40,0% 33%
40,0% 28,6%
30,0%
X 19,6% 21,8% 21,1%
20,0% 17.3% 11,8% 3,8% , 16.7% 20,0% 17.9% 10,8% 11,4%
10,0% 3% [ 4% 7% 5% 7.1% 3,5% 11% 4,6% 7,0%
0,0% - - - - 0,0% .
AFT-PF FAE PDE PPF AFT-PF
HSi,Mucho WMucho B Masomenos mSi,Mucho WMucho M Masomenos
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:Crees que el programa te ha ayudado a conocerte iCrees que el programa te ha ayudado a conocerte
un poco mas? un poco mas?
100,0% 88,4% 80,0% 73,4% 75,0%
0.0% 74.7% 70.0%  61,8% " 63,6% SO
o 67,0% 66.7% 60,0%
60,0% . 57,4% 50,0%
40,0%
g 28 6%
40,0% b6.8% S0.0% 6,1% 25,9% 25,7%
¢ 20,4% 23,4% 22% 27,0% N 7,0% 18,2%
20,0% 129 15% 10,6% 20,0% 10,4% 9.7% 6.8 0,5% 11,3%
.~'1% 10,0% ° . .
0,0% _ 0,0%
AFT-PF PPF AFT-PF PIE PPF

® Si,Mucho M Mucho ® Masomenos WSi,Mucho B Mucho MMasomenos

. & .

Los graficos superiores reflejan el porcentaje de percepcion de bienestar y satisfaccion de nifos,
ninas y adolescentes (NNA) y adultos responsables (AR) respecto al programa, evidenciando una
evaluacion mayoritariamente positiva. Los graficos muestran altos porcentajes de satisfaccion en
ambitos como la escucha activa, el trato recibido, el apoyo entregado y el aprendizaje personal
obtenido durante la intervencion. Destaca especialmente la percepcion de sentirse escuchados 'y
respetados por parte del equipo profesional, fortaleciendo vinculos de confianza y adherencia al
proceso. Asimismo, los resultados reflejan que el programa genera impactos favorables en el
bienestar emocionaly en el autoconocimiento de los participantes. En esta dimension, la linea PPF
en NNA obtuvo el mejor porcentaje con un 83.1%y en AR la linea PDE con un 84.8% de satisfaccion.
No obstante, algunos porcentajes menores de respuestas neutras o negativas sugieren la
necesidad de continuar fortaleciendo estrategias de participacion, comunicacion y personalizacion
de las intervenciones, promoviendo una mejora continua de la calidad de atencion entregada.



A .
G =
&4
FUNDACION

creSeres

A ) \‘\
('.z' FUNDACION s TS

creSeves
N \

Relacion con los profesionales

g o .



NNA

AR

¢Qué tan satisfecho/a estas con las siguientes preguntas sobre
el grado de rel con los pr del programa?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

11. ;Los adultos del programa P 89,0%

te tratan bieny con respeto?  "¢.0%
12. ;Sientes que en este 62,1%
espacio puedes contar lo que te pasa sin 2%
miedo o vergiienza? 0.7%
13. ;(Los adultos del 80,6%
programa te explican las cosas de una o2t i
manera que entiendes? 0.2%

14. ;Los adultos del
programa te ayudan cuando tienes un W 72,0%
problema o te sientes triste, frustrado/a, | O.gg:'
angustiado/a?
15. ;(Crees que los 76,1%

profesionales han respondido las dudas &9 y
que has tenido en el proceso? 0.0%

®Si,Mucho ®Mucho ®Masomenos MNomucho mNada

¢Qué tan satisfecho/a estds con las siguientes preguntas sobre el

60,0% 80,0% 100,0%

11. ¢Los adultos del prog| m 87,7%

te tratan bien y con respeto? | 0%

12. ¢éSientes que en este

- 76,4%
espacio puedes contar lo que te pasa %Q TeeR

. . - I
sin miedo o vergiienza? 0,4%

13. ¢Los adultos del 83.2%
programa te explican las cosas de l !!! 2

una manera que entiendes? 0,2%

14. ¢{Los adultos del
programa te ayudan cuando tienes ” 68,7%
un problema o te sientes triste, L%
frustrado/a, angustiado/a?

15. éCrees que los

. . 77,8%
profesionales han respondido las ! g!! e

>
dudas que has tenido en el proceso? ' 07%

®Si, Mucho ® Mucho ™ Mas o menos No mucho mNada
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0,0% 20,0% 40,0%
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¢Los adultos del programa te tratan bieny con respeto?

100,0% 90,4% 92,5% 89,4%
90,0%

80,0%

70,0%

60,0% 55,6%

50,0%

40,0%

30,0% 11,1%

200% Mg o 6,5% 0,6% 12,3% 10,2%
12”2‘;’) ‘),_e% ,5%05% I I2 5%0 5% I1 4%

AFT-PF
M Si, Mucho ™ Mucho ®Masomenos MBNomucho ™ Nada
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¢Los adultos del programa te tratan bieny con respeto?

100,0% 91,1% 0

000 85,4% 89,8% 86,6% 88,4%

80,0%

70,0%

£0.0% 57,1%

50,0%

40,0%

o 28,6%

20,0% 1.8% 9"2:/ 10,2% 34:3 11,7% 9,9%

10,0% 2.5% 0 i I 1,7% 1,8%
0.0% - 0,3% _[0 8%, 404 I

AFT-PF PDE

m Si, Mucho ®mMucho mMasomenos ™ Nomucho mNada

.
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:Sientes que en este espacio puedes contar lo que te pasa sin miedo o verglienza?
80,0%
71,0%
70,0% 63.8% 66,7% 66,2%
60,4%

60,0% 53,4%

50,0%

40,0%

30,0%

' 22,7% 17.0% 22,20 24,5%
8,3% 18,6% 19,0%

20,0% 30 2.8%

8,6% / 10,6%

10,0% I - 6,4%

2,9% 2,5% 3,2%
0,6% 1,6%, I I 1,0%
e o | -
AFT-PF FAE PDE PPF
M Si,Mucho M Mucho MMasomenos MNomucho M Nada
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;Sientes que en este espacio puedes contar lo que te pasa sin
miedo o verguenza?
90,0%
83,0% 83,0% 78,2%
80,0% 71,4% 74,3%
70,0%
0,
60,0% 57,1%
50,0%
40,0%
28,6%
30,0%
18,7% 19,4%
20,0% 7 7% 2,4% 13,6% 14,3 5,5%
5% 6,3%
10,0% 3 — I I : 6%
1 4% 0,8% 1,4%
0,0% = 0.8% L 0.4% [ | [~ gt W)
AFT-PF PPF
M Si,Mucho M Mucho M Masomenos M Nomucho MNada

.
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¢Los adultos del programa te explican las cosas de una manera que entiendes?

90.0% 83,9% 83,0% 82,9%

78,0% 79,4% ~
80,0% .

0,
70,0% 66,7%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
19.2% . 16,7%
20,0% 13,4% 13,8% 111 - 13,9%
10,0%
¢ 2,9% 1,6% 3,2% I Iz,e% 0.6% Iz,a% 0.5%
0.0% I - —0.5% 0.5% - - -
AFT-PF FAE PDE PDC PIE PPF

mSi,Mucho ®Mucho ®Masomenos MNomucho mNada
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¢Los adultos del programa te explican las cosas de una manera

100,0% que entiendes?
’ 90,3%
0/ 0,
90,0% 80,8% 84,1% 82.8% 80.6%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 28, 6%
40,0% 28,6% 28,6%
s00% 17,3%
N 0
20,0% 15 9% 14,6% 17,6%
3% i
10,0% 2 106
0,3% 1,4%
0,0% L om0 O 4%, 45 -4 0,4% I.z 0,4%
AFT-PF PDE PPF

B Si,Mucho B Mucho M Masomenos MNomucho MNada
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¢Los adultos del programa te ayudan cuando tienes un problema o te sientes
triste, frustrado/a, angustiado/a?
90,0%
77,4%
80,0% 73,4%
72,2% ’ 70,1% 9
oo 66,7% 6 69,0%
60,0%
50,0%
40,0%
80,0% 21,7% 22,2%
/0 2
20,0% 16,1% 18,1% 11,1% 19,1%
’ 11,1%
10,0% 4,5% 8% 7.4% 115 9 3% 1,0% 6.9%
' 3% 1.3% /1,1 0.5% [ 'O%I .o 5% 1,9%
0.0% [ | [ . -
AFT-PF FAE PDE PD PPF
B Si,Mucho M Mucho M Masomenos M Nomucho MNada
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¢Los adultos del programa te ayudan cuando tienes un problema o te sientes triste,
90,0% frustrado/a, angustiado/a?
()
80,0% 75,7% 80,7%
70,3%
70,0% B 66,9%
T 62,1%
60,0%
50,0% 42,9%
40,0%
30.0% 24,5% o 3,4% 21,8%
18,1% 18,2% 4,3% ’
20,0% 4,3
9,6%
10,0% ’ 5,9% 7,70/20 —~
,9%. ,1%
S ..__ e m o i
AFT-PF PDE PIE PPF
B Si, Mucho B Mucho B Masomenos B Nomucho MNada
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:Crees que los profesionales han respondido las dudas que has tenido en el proceso?

90,0% 0,
o 84,9% 81.9%
80,0% 1 29 75,0% 74,5%
el

70,0% 66,7%
60,0%
50,0%
40,0%
s0.0% 22,4%

o 18 6% 19,4%
20,0% 6,0% 11,1%

1,3% 11,1% 11,1%
10,0% 1% 11
0.6%0,6% 20" 05 1,1% Io,o%l I . 0.0% 1,0% 2% 0% 1,4%
0,0% —_ T e e
AFT-PF PDC PPF

M Si,Mucho M Mucho MMasomenos M Nomucho ™M Nada
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¢Crees que los profesionales han respondido las dudas que has tenidoen

el proceso?
0
90.0% 84,0% 84,1% —
80,0% 75,5% : 73,6%
70,0%
60,0%
50,0%
28,6%
40,0% 28,6%
30,0%
19,0% 14,3% 18,0% 21,8%
20,0% 1120 13,6% 14,3%
10,0% A% 1% 7% 1,20 2,3% 3 8% 4'2%0 A%
0.0% [ T 8% m
AFT-PF FAE PIE PPF

M Si, Mucho B Mucho B Masomenos MNomucho M Nada

.

El analisis de los resultados evidencia una valoracion mayoritariamente positiva respecto a la
relacion entre participantes y profesionales de los programas, destacandose altos niveles de
percepcion de buen trato, respeto, apoyo emocional y claridad en la comunicacién. Las lineas
programaticas FAE (83,2%)y PDE (82%) presentan los porcentajes mas altos de satisfaccion general
tanto en NNA como en adultos responsables, reflejando vinculos de confianza y acompafnamiento
efectivo. En contraste, la linea PDC concentra los porcentajes mas bajos y mayores respuestas
“mas o menos”, especialmente en indicadores relacionados con apoyo emocional, comprensiony
resolucion de dudas, lo que podria dar cuenta de desafios asociados a la intervencion o adherencia.
Aun asi, los resultados globales muestran que la mayoria de los participantes reconoce a los
profesionales como figuras de apoyo y contencion, fortaleciendo espacios seguros de escuchay
orientacion. Se sugiere continuar reforzando estrategias de cercania, comunicacion vy
acompafnamiento especialmente en aquellas lineas con menor percepcion positiva, promoviendo
una atencioén mas personalizada y significativa.
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Qué tan satisfecho/a estas con las siguientes frases sobre algtin cambio en
tu vida producto de la participacion del programa?

60,3%

24,1%

10,9%
3,2%

. 1,4%
-

16. ;Sientes que el
programa te haservido
pararesolver
problemas en casao
en otro entorno?.

60,6%

25,4%

10,2%

rvs% ,
—.0%

17. ;Has aprendido

cosas

nuevas y/o utiles

graciasatu

participacién?

W Si,Mucho M Mucho M Masomenos

B Nomucho

H Nada

63,4%

22,5%

10,9%
.2,1% 110
——

18. ;Crees que el
trabajo con
el equipo del
programate ha
permitido enfrentar tu
vida de mejor manera?
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¢Qué tan satisfecho/a estas con las siguientes frases
sobre algin cambio en tuvida producto de la
participacion del programa?

59,8%

25,3%

11,5%
.2'1%1,3%

16. ¢Sientes que el
programa te ha
servido para
resolver problemas
encasao en otro

entorno?.
M Si, Mucho

61,6%

5,5%

10,2%

‘1’9%0,8%

17. ¢Has aprendido
cosas
nuevasy/o Utiles
gracias a tu
participacion?

B Mucho ™ Masomenos

# No mucho

H Nada

68,0%

20,6%

8,1%
,3%
[ ey

18. ;Crees que el

trabajo con
elequipo del
programate ha

N\

NS

.

N

permitido enfrentar
tu vida de mejor
manera?

.
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¢Sientes que el programa te ha servido para resolver

problemas en casa o en otro entorno?
80,0% 68,8% 70,2%
70,0% 60,7% 58,8%
60,0% 50,5%
50,0% 44,4%
40,0% 33,39
28,9% 20 5%
30,0% 23,0% 21,5% 20,2% 22,2% s
20,0% 12,1% 13,7% 11,6%
,5% 6,4% ,
10,0% l2,6% 1,6% 3,9% ,2%
3,2%
0.0% T 1e% [ b o 223% 2%
AFT-PF FAE PIE PPF
mSi,Mucho M Mucho ®Masomenos M Nomucho ™ Nada

¢Sientes que el programa te ha servido para resolver problemas en
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casa o en otro entorno?

80,0% 75,0%
69,5%
70,0%
61,9%
60,0% 9
° 54,4% 52,1%
50,0%
40,0%
’ 28,6% [ 28.6% 20 6%
30,0% Z5% 14 3%‘ 7.2% .
19,3%
20,0% 43% 15,9% 14,3% 14,1%
7% 9 1% 14 % 8,8%
10,0% 7 2,5%
2,2% o
106% I 1,9%q 5 21% - 8%
0,0% - —
AFT-PF FAE

mSi, Mucho B Mucho B Masomenos MBNomucho ™ Nada "
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,2%
66,1%
61,3%
55.6% 57,9%
' 52,9%
33,3%
25,3%
22,7% 20.2% 22.0% 24,5%
” 8,1%
11 1
1,20

5%
- 5,9% 3
°™ 1,0% 1.6%1,19% l 1,1% 0% 2.5%
. —— —

AFT-PF FAE PDE
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¢Has aprendido cosas nuevas y/o Utiles gracias a tu participacion?

M Si,Mucho MMucho MMasomenos MNomucho MNada

¢Has aprendido cosas nuevas y/o Utiles gracias a tu

58,8%

25,8%

12,4%

AFT-PF

participacion?

70,7% 72,7%

60,3%
42,9%
28,6% [l 28,6% 28,5%
20,1%
17,0%

9 9,6%

7.3% 9,1% o
1 9% 1,7%
1 1% 1, 5“8 ™ 1,1% _ 0

PIE

m Si, Mucho ®mMucho ®mMasomenos ™ Nomucho mNada

55,3%

30,6%

10 2%

21%
18%

FUNDACION

creSeres
B

q

2%
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;Crees que el trabajo con el equipo del programa te ha permitido enfrentar tu vida
de mejor manera?

80,0% 73.7%

69,1%
70,0% 66,1% °

60,0% 55,6% 54,4% 56,9%

50,0%

40,0%

30,0% poon 26,0% 296%
20,0% 196% 17.7% 18,1% 11,1 u 15,7%

11,5% 11,7% 11,1%
10,0% 7.0% &%
6% 1,0% oo ‘ 0%l 1%
0,0% —— ——

3 20
2 5“/{5% ’ CLan
-
AFT-PF FAE

/A
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¢Crees que el trabajo con el equipo del programa te ha permitido
enfrentar el problema por el cualingreso al programa tu hijo(a) o

M Si,Mucho B Mucho M Masomenos MNomucho MNada

familiar?
90,0%
79,5% 79,5%
80,0%
69,9%
70,0% 63,7%
58,8%
60,0%
50,0%
40,0% 28,6%  28.6%
/ 6,8%
0/ 0 X
oo 12% P 22,6%
20,0% 13,5% 14,8% 4, 3%
0,4% 3,5% 10,9%
10,0% 3 0% 5,7% 6,7% > 1%
2,7% 0,8% .
0,0% - . _0,8% [ wakid%
AFT-PF PIE PPF

M Si,Mucho B Mucho B Masomenos MEMNomucho M Nada /

El analisis de los resultados evidencia que los participantes perciben un impacto positivo del
programa en su vida diaria, especialmente en la adquisicion de herramientas para resolver
problemas, enfrentar dificultades y desarrollar nuevos aprendizajes. Las lineas programaticas FAE
y PDE destacan nuevamente con los porcentajes mas altos de satisfaccion tanto en NNA como en
AR, reflejando una percepcion favorable respecto al apoyo recibido y los cambios generados en su
entorno. En contraste, PDC presenta los niveles mas bajos y mayores respuestas intermedias,
particularmente en indicadores relacionados con resolucion de problemas y utilidad de los
aprendizajes adquiridos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de intervenciony
acompafnamiento. A nivel general, los resultados muestran que los programas son valorados como
espacios que contribuyen al bienestar, fortalecimiento personal y como enfrentar situaciones
complejas, consolidando procesos de apoyo significativos para las familias y NNA participantes.
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¢Qué tan satisfecho/a estas con las siguientes preguntas acerca de
las actividades y espacios donde se desarrolla el programa?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
19. (Ellugar donde m 90,0%
participa en el programa, esta generalmente ,8%°7°70
A 0,3%
limpio? 0.3%
20. ;Los espacios fisicos m 86,1%
donde serealizan las actividades del programa son K 4070
comodosy seguros? | 82131%
21. ;Los talleres o charlas 19.0% 72,1%
en los que he participado, son entretenidas? ,9% ’
=2,0%
22. ;Crees que el programa
i impl i6 83,2%
cuenta con la mfraestruc.tfxra ylair Pl nt m T47%
necesaria para la atencion de los nifios, nifasy | 0,3%
0,4%
adolescentes?

W Si,Mucho ®Mucho MMasomenos MNomucho MNada
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;Qué tan satisfecho/a estas con las siguientes preguntas acerca de
las actividadesy espacios donde se desarrolla el programa?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
19. ;Ellugar donde patticipa 200 90,1%
en el programa, esta generalmente limpio? 0.3%
0,2%
20. ;Los espacios fisicos 86.0%
: P D/ ’ o
donde se realizan las actividades del programa !M 12,5%
son comodos y seguros? 8-263:
21.;Los talleres o 69,2%
charlas en los que he participado, son b 21,4%
. 1,6%
entretenidas? 1,5%
22. ;Crees que el programa cuentacon la
infraestructura y laimplementacion necesaria mﬁ’ 79,8%
= = , /0 'y
para la atencion de los nifos, nifiasy %,%g//u
,3%

adolescentes?

M Si, Mucho ®Mucho M Masomenos B Nomucho ™M Nada ’
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¢El lugar donde participa en el programa, esta generalmente limpio?
93,5% 91,5% 88,7% 89,8%
77,8%
22,2%
5,4% 8,5% 9,8% 8,3%
/ % 1
o HM B %05 IO oo%
FAE PDE PDC PIE PPF
B Si,Mucho B Mucho M Masomenos MNomucho ™MNada
/ y
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¢Ellugar donde participa en el programa, esta generalmente limpio?

100,0%
88,8%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,2%
10,0%
. 1,0%
0,0% —
AFT-PF
100,0%
91,2%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
8,5%
10,0%
I 0,3%
0.0% =
AFT-PF

93,4%
88,6% 87,0%
71,4%
14,3%
10,2% .o 12,1%
4,6% o a0,
FAE PDE PDC PIE

B Si,Mucho M Mucho MMasomenos MNomucho ™Nada

89,1%

10,6%

I 0,4%

PPF

.
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¢Los espacios fisicos donde se realizan las actividades del programa son cémodos y seguros?

100,0% 91,9% 8.0%
900% -84,0% 83,0% 83,8% -
77,8%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
400%
30.0% 22,2%
20,0% 15,:3% 12,8% 132%
10,0% 7.5% 3% 5% 8,3%
! g ; 2.3%
00 e CE | I_ G | ITYT
AFT-PF FAE PDE PDC PIE PPF
WS, Mucho MMucho MMasomenos MNomucho MNada
. e S
K FUNDACION N x
2 creSerey
AR . I

¢;Los espacios fisicos donde se realizan las actividades del programa son
comodosy seguros?

100,0% 90’7% .
83,0% 85,4% 83,1%

90,0% 86,5%

80,0%
70,0%

57,1%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 14,3%

20,0% 12,4% 7% 15,9% 14,3%'i 13,8% 4,8%

10,0% 0.5% 0,8% I I) '
. } 8% 1,1%
0.0% i&WA 0.3% ‘0,%1 0,4% L = oL 11%

AFT-PF FAE PDE PDC PIE PPF

W Si,Mucho ®mMucho mMasomenos mNomucho ® Nada
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¢Los talleres o charlas en los que he participado, son entretenidas?
90,0%
82,3% 81,9%
80,0% 74,5%
69,6%
70,0%
60,8%
60,0% 55,6%
50,0%
40,0%
30,0% 22,2% 7,9%
21,1% 22,2%
0,
20,0% 13,4% 6,7%
7 3% 8,5%
10,0% 1.3% 3,2% 7 A% 6,4% 6,0%
’ 21% 503,4% 0.5%
0 6% 0,5% . X
oo 0%/ O | 5 B
AFT-PF PIE PPF
W Si,Mucho B Mucho M Masomenos MNomucho MNada ”
FUNDACION
creSevesy
.
¢Los talleres o charlas en los que he participado, son entretenidas?
90,0%
80,7%
80,0%
69,0% 70,5%
0,
70,0% 62,8% 65,1%
60,0%
50,0%
40,0% 28,6%
28,6%
30,0% A 27,2% 26,1%
21,2% 14 3%
20,0% 12.7% 5,9% 4 3,, 14,3%
9,1% 7,5%
0o w 22% 50%, g3, I 0,8% % 28%
2% ,8% o
0.0% -—_0,8% — 0.8% l Wl
AFT-PF PDC PPF

| Si, Mucho

® Mucho

M Mas o menos

= No mucho

® Nada

.
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¢Crees que el programa cuenta con la infraestructura y la implementacion
necesaria para la atencion de los nifos, nifias y adolescentes?

100,0%

88,7%

90,0% go 49 84,0% 2849 84,3%
80,0% ’
70,0% 66.7%
60,0%
50,0%
20,0%
30,0% 22,2% 18.1%

0/ 0
20,0% 16,6% 07 13,8% 1 10 3,4%
10,0% 19%

' 1 0% 1,1% 0,5% 2.1% 9/"o 5% I0 0.:5%
0,0% I - L —82%
AFT-PF PPF

W Si,Mucho B Mucho B Masomenos M Nomucho MNada
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¢Crees que el programa cuenta con la infraestructuray la implementacion
necesaria para la atencion de los ninos, ninas y adolescentes?

100,0% 86,9%

90,0% 80,5% 81,8%
0, 0
50.0% 76,2% 76,1%
70,0%
60,0%
50,0% )
40,0% 28,6%  256%
9 14,3% 20,9%
30,0% v 17.0% g 19,0%
20,0% 10,4% 4,3% 4.3%
2 7% 9
10,0% D 1 1% I1 2 9% I 3,5%
0,0% —1—1/00-8% ll—{-Z/ﬂ 0,4% —-1.4%
AFT-PF PIE PPF

mSi,Mucho mMucho mMasomenos mNomucho mNada

.

El graficos de mas arriba evidencian una evaluacion ampliamente positiva respecto a las
actividades y espacios donde se desarrollan los programas, destacandose altos niveles de
satisfaccion en limpieza, comodidad, seguridad e infraestructura. Las lineas FAE y PDE presentan
consistentemente los porcentajes mas altos de valoracion positiva tanto en NNA como en adultos
responsables, especialmente en relacion con espacios fisicos adecuados y talleres considerados
entretenidos y utiles. Por otro lado, la linea PDC muestra nuevamente los porcentajes mas bajosy
una mayor concentracion de respuestas intermedias, principalmente en aspectos vinculados a
comodidad, seguridad e implementacion de los espacios, lo que podriareflejar brechas en recursos
o percepcion de las condiciones de atencion. En términos generales, los resultados muestran que
los programas son percibidos como espacios seguros y acogedores, favoreciendo la participacion
y el involucramiento de los usuarios en las actividades desarrolladas.



COMPARACION DE PORCENTAJES DE SATISFACCION

120% 95%
100%

81%

Muy satisfechosy Satisfechos

92% 95%

85%
95%
90%

g
80% 72%
60%
40%
20%
0%
AFT PF
H NNA 2025 72%
m NNA 2026 95%
m AR 2025 81%
m AR 2026 92%

= AR
= NNA

95%

B NNA 2025

I [ibl

95% BES ?6% 99%

I 8%I

85%
96%
78%
99%

B NNA2026 ®WAR2025 M®AR2026

7800%% 40>

78%
90%
84%
95%

PORCENTAJE TOTAL DE SATISFACCION
SEGUN USUARIO 2025

93,20%

93,50%

-(-A-)?
£

FUNDACION

creSeres

94% 0
7804 %20 92%

78%
94%
82%
92%

Los graficos evaluan los niveles de satisfaccion ("Muy satisfechos y Satisfechos") comparando la
percepcion de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) frente a la de los Adultos Responsables (AR) entre

los afios 2025y 2026.

De este analisis se desprenden los siguientes hallazgos clave:
e Tendencia al alza generalizada: Absolutamente todos los indicadores muestran un
incremento notable de un ano a otro. Para el 2026, la satisfaccion se consolidé sélidamente

por encima del90% en la totalidad de los programas, cerrando brechas respecto al periodo

anterior.
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e Puntos de mayor impacto: El programa AFT-PF registro el crecimiento mas drastico en el
grupo NNA, escalando 23 puntos porcentuales (del 72% al 95%). Por su parte, el programa
PDE alcanzé la valoracion mas alta de toda la muestra en 2026, rozando la perfeccidon con
un 99% de satisfaccion en el segmento AR.

e Reduccidénde ladispersion: Mientras que en 2025 existia una marcada irregularidad en las
respuestas (con un piso del 72%), el panorama de 2026 refleja una estandarizacién del éxito
del servicio, logrando valoraciones homogéneasy altamente positivas en ambos perfiles de
usuarios.

En conclusidn, los datos demuestran un fortalecimiento institucional 6ptimo y una mejora
sustancial en la calidad percibida de las intervenciones durante el ultimo ano.

3. Plan de Trabajo

El presente plan de trabajo tiene por finalidad orientar la implementacién de acciones concretas
que promuevan el fortalecimiento de la satisfaccidn usuaria en los proyectos de Fundacion
Creseres, sobre la base de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a nifios, nifias,
adolescentes (NNA) y adultos responsables. En coherencia con el enfoque de derechos, género,
interculturalidad e inclusidn, se plantea avanzar en la construccion de experiencias interventivas
mas participativas, respetuosas y significativas, que reconozcan la voz de los sujetos, promuevan
relaciones equitativas y consideren las diversidades presentes en los territorios.

El plan se organiza a partir de metas estratégicas vinculadas a la participacion de NNA y adultos
responsables, la adecuacién de los espacios fisicos y simboélicos del proyecto, y la promocidon de
practicas de intervencidn mas inclusivas. Cada meta incorpora objetivos especificos, acciones a
realizar, responsables definidos y mecanismos de verificacion, con foco en los proyectos
priorizados por la Direccién Nacional.

Se espera que cada equipo directivo utilice esta matriz para planificar y ejecutar los compromisos
en sus respectivos territorios, integrando los lineamientos institucionales con las particularidades
de su realidad local.

Obijetivo Acciones para Responsables Verificador(es) Meta
realizar
Generar material | -Revisién de | DFT - Tripticos | Elaborar y
traducido a material Area informativos difundir 1 triptico
Creole y | utilizado por los | Comunicaciones | dirigidosaNNAy | por linea de
Mapudungun programas en | Facilitador adultos capacitacion
para facilitar la | actualidad a fin responsables institucionales
comprensién y | de unificar pertenecientesa | que incluyan
accesibilidad de | criterios. pueblos cuatro
NNA vy adultos | -Elaboracién de originarios y | contenidos
responsables triptico comunidades esenciales —
pertenecientes a | institucional por migrantes carta de
pueblos linea. - Acta de | derechos,
originarios y | -Presentacién de difusion en | consentimiento
comunidades material a proyectos. informado,
migrantes. actores -Evidencia informacion del
interculturales fotografica y | proyecto y
-Validacion de digital de | canales de
parte de actores entrega. reclamo—
interculturales traducidos a
-Creaciodn de Creole y
material final Mapudungun,
Socializacion de validados con
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material con actores
direcciones de interculturales,
proyectos. para mejorar la
comprensién y
accesibilidad de
NNA y adultos
responsables
pertenecientes a
pueblos
originarios y
comunidades
migrantes
Fortalecer las | Desarrollar DFT - Evidencia Desarrollar 10
competencias jornadas de fotografica y/o | jornadas de
técnicas de los | formacion audiovisual formacion
equipos de los | dirigidas a - Actas de | dirigidas a
programas, equipos técnicos asistencia equipos técnicos
mediante la |y directivos y directivos
realizacién de | sobre enfoque sobre  enfoque
jornadas de | intercultural, intercultural,
formacion en | derechos de derechos de
enfoque personas personas
intercultural, migrantes, migrantes,
derechos de | pertinencia pertinencia
personas cultural y cultural y
migrantes, estrategias  de estrategias  de
pertinencia atencion atencion
cultural y | inclusiva para inclusiva para
estrategias de | pueblos pueblos
atencion originarios y originarios y
inclusiva para | comunidades comunidades
pueblos migrantes migrantes
originarios y
comunidades
migrantes,
capacitando al
menos al 90% de
los participantes
priorizados antes
de Noviembre de
2026
Aumentar en un | -Definir e | DFT -Registro de | Aumentar en un
20% la | implementar un | Directores de | participacion 20% la
participacion de | mecanismo proyectos PIE adolescente, participacion de
adolescentes en | formal de | Equipos registros de | adolescentes en
actividades  de | participacion ejecutores de | intervencion, proyectos PIE e
proyectos PIE, | juvenil por | proyectos PIE incorporan incorporar al
mediante la | proyecto DFT opinién menos el 50% de
creacion e | (consejo Directores de | manifiesta, sus propuestas
implementacion consultivo, proyectos PIE.. planes de | en la
deunmecanismo | buzén digital, intervencion co- | planificacion
de participaciéon | asamblea juvenil construidos, trimestral del
juvenil por | u otro pertinente evaluaciones de | equipo,
proyecto al territorio). proceso). mediante la
(consejo implementacion
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consultivo -Realizar -Actas de | de un
adolescente, jornadas de funcionamiento | mecanismo
buzoén digital, | socializacion del del mecanismo | formal de
asambleas mecanismo con de participacion | participacion
juveniles), adolescentes vy juvenil juvenil por
asegurando que | equipos seleccionado proyecto.
al menos el 50% | técnicos. por el proyecto
de las propuestas -Acta trimestral
levantadas sean | -Levantar de propuestas
incorporadas en | propuestas levantadas por
la planificacion | trimestrales adolescentes.
trimestral del | elaboradas por -Planificacion
equipo. adolescentes. trimestral  con

Incorporar al propuestas

menos el 50% de incorporadas

las propuestas (250%). e.

en la

planificaciéon

trimestral del

equipo.
Disenar e | Levantar DFT Protocolo Disminuir en un
implementar un | insumos Directores de | institucional 10% la
protocolo técnicos desde | proyectos aprobado. percepcién  de
institucional de | literatura priorizados de | Guia pedagodgica | inseguridad
buen trato vy | institucional y | acuerdo con | en formato | emocional
seguridad evidencia resultados PESU | digitaly fisico. reportada en la
emocional, (entrevista 2026 con menor | -Registro de | pregunta 12 del
acompanado de | motivacional, frecuencia en | asistencia a | PESU, mediante
material alianza pregunta N°12 | capacitaciones la
pedagodgico (guia | terapéutica, delinstrumento. | (100% implementacion
breve) basado en | buen trato). DFT directivos). del Protocolo
entrevista -Elaborar el | Directores de | -Actas de | Institucional de
motivacional vy | Protocolo proyectos implementacion | Buen Trato vy
alianza Institucional de | participantes. en proyectos | Seguridad
terapéutica, Buen Trato vy priorizados. Emocional en
capacitando al | Seguridad proyectos
100% de los | Emocional, priorizados de la
equipos incorporando Fundacioén
directivosdelos5 | lineamientos CreSeres.
proyectos para la creacidn

priorizados, con
el fin de disminuir

en un 10% la
percepcion de
inseguridad
emociona l

de espacios
seguros 'y no
intimidantes
para NNA.
e Disefiar una
guia pedagodgica

breve para
equipos
técnicos, con
orientaciones
practicas para
fortalecer el
vinculo

terapéutico y la
comunicacion
segura.
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creSeres

o Realizar
jornadas de
capacitacion
para el 100% de
los equipos
directivos de los
5 proyectos
priorizados.

e Implementar el
protocolo en los

proyectos y
monitorear  su
aplicacion
mediante
supervision

técnicainterna

e Evaluar el
impacto
comparando
resultados PESU
antes y después
de la
implementacion

Carta Gantt

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE

Subcategorias /
Accioén principal actividades 112(3|4|1/2|3|4]1/2|3(4|1|2(3|4]11|2 |3 |4
especificas

Levantamiento de
contenidos X
técnicos

Elaboracién de Disefio graficoy
tripticos estructura del XXX
material

Revision técnicay
validacion

Identificacion de
idiomas X
prioritarios

Traduccion de
contenidos

Traduccion de tripticos .
Revision culturaly

pertinencia X
linguistica

Retroalimentacion
y ajustes




Socializar el material
creado

Envio formal a
programas
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FUNDACION

cresS

eres

Presentacion en
reuniones
técnicas

Difusion con
equipos y actores
territoriales

Capacitaciones en
interculturalidad y
migraciones

Diseno
metodoldgico de
capacitaciones

Seleccion de
programas para
participar de
capacitacion

Ejecucion de
jornadas
formativas

Preparaciéon de
material para
capacitacion

Determinacion de
mecanismo formal de
participacion juvenil

Revisién de
experiencias
existentes

ConsultaaNNAYy
equipos técnicos

Definicién del
mecanismo
institucional

Implementacion de
mecanismos de
participacion juvenil

Elaboracion de
plan de
implementacion

Aplicacién piloto
en programas

Seguimientoy
acompanamiento
técnico

Evaluaciény
ajustes del
mecanismo

Disenar protocolo de
buen trato y seguridad
emocional

Levantamiento de
riesgosy
necesidades

Redaccion de
protocolo

Validacion técnica
yjuridica

Elaboracién de
guia breve de
apoyo

Implementacion de
protocolo

Socializacion del
protocolo
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FUNDACION
cresSees
Capacitacion a
equipos directivos XX X
y técnicos

Monitoreo inicial
de aplicacion

Ajustes segun
retroalimentacion
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