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REF.: APRUEBA CONVENIO CON FFUNDACION
CRESERES RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO "PRM — CRESERES LA CISTERNA"
A EJECUTARSE EN LA REGION METROPOLITANA

RESOLUCION EXENTA N2 02560/2025

METROPOLITANA, jueves, 27 de noviembre de
2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley
N°19.862, que establece Registros de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos; en el decreto con fuerza
de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que
aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el
decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las
resoluciones exentas N°s.092 y 346, ambas de 2025, y en la resolucion N°RA215067/50/2023, de fecha 20 de
enero de 2023, que nombra en cargo de alta Direccidén Publica a la Directora de la direccién Regional Metropolitana;
Resolucién Exenta N°615067/239/2023, de 30 de enero de 2023, Resolucién Exenta N°RA215067/141/2025, de
fecha 14 de febrero de 2025 que establece orden de subrogancia de la Directora Regional Metropolitana, todas de
la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia; en las
resoluciones exentas N°s 206, N° 370, N° 555 y N° 635, todas de 2025 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el dictamen N° E151592/2025, de fecha 05 de septiembre de 2025 de
la Contraloria General de la Republica; en la resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razén, modificada y complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de
la Republica y en la resolucién N° 13, de 30 de julio de 2025, de la Contraloria General de la Republica que exime
temporalmente del tramite de toma de razén los actos administrativos que se indican, y establece controles de
reemplazo;y

CONSIDERANDO:

1°Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifilez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecuciéon de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores acreditados.

Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores

respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos, ninas y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste

g lo dispuesto en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
esempenan.

32 Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que
realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3° de la misma,
s6lo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para
establecer un convenio en forma directa.

42 Que, a través de la resolucién exenta N°206, de 28 de febrero de 2025 de esta Direccion Nacional, este Servicio
aprobo las bases administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, y llamé al Cuarto Concurso Publico de
Proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparaciéon, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencidn con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen; y programa especializado
en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las
bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicd, mediante resolucion exenta N°635, de



fecha 19 de junio de 2025, el codigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al N°1926 al
colaborador acreditado FUNDACION CRESERES.

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento
alaley N°19.862 y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a
la ley N°20.032.

7° Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a las etapas y exigencias previstas para le ejecucion del
proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE EI convenio relativo al proyecto denominado “PRM — CRESERES LA CISTERNA” suscrito con
fecha 21 de noviembre de 2025, entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
el Colaborador Acreditado FUNDACION CRESERES, cuyo texto es el siguiente:

En Santiago, a 21 de noviembre de 2025, compareoenFUNDACION CRESERES, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N®%65.058.734-0, domiciliado en Olimpia N°1821, comuna de Temuco,

Regién de la Araucania, representado por doiia CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR, cédula nacional de
identidad N°11.692.921-K, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado,
, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Directora
Regional de la region Metropolitana, dona MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES cédula nacional de identidad
N.?12.292.208-1, ambos domiciliados en avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, torre 7, piso 3,
comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de
febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudicé, mediante la resoluciéon exenta N° 635, de fecha 19 de junio de 2025, el proyecto denominado “PRM —
CRESERES LA CISTERNA” de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado
FUNDACION CRESERES.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: Fomentar y promover el respeto y la defensa de los derechos de la
infancia y adolescencia contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién Internacional sobre
los Derechos del Nifio y demds tratados internacionales y normativa nacional vigente respecto de esta materia.
Asimismo, tendra por objeto promover la integracion familiar, escolar, y comunitaria de nifios, nifias y adolescentes
sin distincién de etnia, religiéon u opinion politica y su participacion social; y profundizar la alianza entre las distintas
organizaciones civiles, gubernamentales, regionales y municipales en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas dirigidas a la infancia y adolescencia.

Implementar politicas educacionales que favorezcan la insercién social de nifios, nifias y adolescentes sin distincion
de etnia, religion, u opinién politica, en situacién de vulnerabilidad e infractores de ley.

Favorecer y fomentar el acceso a la educaciéon de nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, asi
como también a aquellos que se encuentran insertos dentro de la red del servicio nacional de menores e
instituciones afines al trabajo con estos grupos sociales.

Generar estrategias educativas tendientes a subsanar las brechas y deficiencias producidas en la poblacién juvenil
e infantil, ausentes y desertores de programas educativos regulares.

Desarrollar y fomentar la investigacion en la linea de los derechos de las personas y de los nifios, asi como
también el desarrollo y fomento de la investigacion.

Facilitar el desarrollo integral de la poblacion en general y de poblacién infantil y juvenil vulnerable y no vulnerable,
e infractores del disefio de programas de capacitacion, promocion, emprendimiento de iniciativas laborales y
culturales que incentiven la integracion social y el mejoramiento de la calidad de vida.

Fomentar la participacion de la comunidad en actividades relacionadas con la educacién y la reinsercion social de
nifos, ninas y adolescentes.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a
lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las
bases administrativas, técnicas y anexos del cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y



abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparaciéon para la
integracién a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, autorizado mediante la resolucién exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional
del Servicio, asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten
contrarias a las bases de licitacion y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza
del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el
Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos
efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas
de Cuidados de Nifos, Resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “PRM — CRESERES LA CISTERNA”, cuya sede estara
ubicada en Calle Augusto Biaut N°0466, Comuna de La Cisterna, Regién Metropolitana, que sera supervisado por la
Direccion Regional Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o adolescente que ha
sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases de licitacion del Cuarto Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al
presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

« Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacién de mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red
de justicia.

o Favorecer el proceso de resignificacién de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente y
el adulto responsable.

« Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o adolescente
victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

ACTIVIDADES PRINCIPALES|ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION AL
OBJETIVO ESPECIFICO N°1 LOGRODEL OBJETIVO

1.- Dupla psicosocial y abogado/a,Fase de Evaluacién de Ingreso Carpeta Individual con antecedentes Vy[El analisis de la|
junto a direccion de proyecto, documentacion relevante. documentacion del
realizaran la recopilacion, revision yj| derivacion y antecedentes
analisis documental de los relevantes, permitird que la
antecedentes de derivacion, dupla psicosocial junto al
mediante la coordinacién con fuentes abogado/a vayan
de derivacion, revision de generando una primera idea
antecedentes judiciales en sede de las necesidades vy,
penal y familia, coordinacién con el particularidades del NNA |
proyecto de diagnéstico DAM o DCE familia, para ir desde ya
segln corresponda, ademéas de ajustando su quehacer a las
buscar documentacién yl caracteristicas especificas,
antecedentes que pongan énfasis en ya que el proceso
situacion educativa y de salud, y con terapéutico es
particular atencién a situaciones de lespecialmente particular |
discapacidad, interculturalidad, desde especificos a la situacion
un del NNA y familia.

enfoque contextualizado del curso de

vida.

2.- Direccion de programa, abogado/alFase de Evaluacion de IngresoRegistro de Intervencién en  CarpetalComo parte del programa,
y dupla psicosocial, realizaranfFase de Disefio de Plan defindividuales es importante desde el
acciones  proteccionales  paratratamiento individualizado Pl primer momento i
interrumpir cualquier situacion defFase de Ejecucién de Plan deP!S despejando e identificado|
maltrato que pueda constlit,uir delito,Intervencion Individual Resolucién N°155 ejecutada. posiblesl riesgos y/o
para garantizar la protecciéon de lo vulneraciones de derechos,
NNA, como activacion de Rex. 155, con el proposito de
denuncia a ministerio  publico, garantizar la  proteccién
denuncia tribunal de Familia o similal integral de los NNA.
correspondiente,

entre otros.




3.-  Direccién
abogado/a

de programa
deben asegurar

y|Fase de Evaluacién de Ingreso|
laFase de Disefio de Plan de

representacion del interés superioritratamiento individualizado Pl

n la causa proteccional de cad

NNA del programa, de no existi Fase de Ejecucién de Plan de

Registro de Intervencién

individuales

SIS

en  Carpeta

En relacion a los NNA como
sujetos de derechos, es
fundamental la
representacion por curador|
o abogado/a de programal

abogado/a tomara este rol, con efntervencion Individual PRM, para velar por la
prop6sito  de  velar por laj proteccion de sus
representacion de los NNA en los derechos.

procesos judiciales,

asi como velar por el derecho de

igualdad ante la ley.

4.-Direccion del programa, con|Fase de Evaluacién de Ingreso (y|Registro de intervencién en carpeta individual [Se establecera esta
abogado y dupla psicosociallcuando corresponda en las fases coordinacién con el fin de

realizaréan Coordinacion con
Consejo Técnico del Tribunal de
Familia que corresponda.

de Ejecucién del Pll, Seguimiento

y Egreso)

Registro SIS PII

evaluar el riesgo que corren
las victimas y testigos a
partir de los antecedentes
manejados el Tribunal de
Familia, coordinar Ia|
solicitud de medidas
cautelares para la seguridad
del NNA 'y comparti
antecedentes para la toma
de decisiones coordinadas
con el Tribunal de

Familia.

5.- Direccion del programa, con
abogado y dupla psicosocial
realizaran Coordinacion con
URAVIT de la Fiscalia que
corresponda.

Fase de Evaluacién de Ingreso (y
cuando corresponda en las fases|
lade Ejecucion del Pll, Seguimiento

y Egreso)

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Pl

Se establecera esta
coordinacién con el fin de
levaluar el riesgo que corren
las victimas y testigos a
partir de los antecedentes
manejados la  Fiscalia,
coordinar la solicitud de|
medidas cautelares y de
proteccion para la seguridad
del NNA y facilitar Ia|
participacion de NNA|
victimas

y testigos en el proceso
penal.

6.- Abogado y dupla psicosocial
realizaréan Coordinacion con
URAVIT para lapreparacion y
acompafnamiento del NNA y adulto
responsable en el desarrollo del
juicio oral.

Fase de Evaluacion de Ingreso

Fase de Ejecucion del PII

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual

Registro SIS

]l

Promover el respeto y I
dignidad de NNA, sus
necesidades  particulares,
sus intereses y su intimidad
durante el desarrollo del
juicio oral, evitando tod
consecuencia negativa:|
particularmente |
ictimizacién secundaria de

NNA

7.- Direccion del programa, con
abogado y dupla  psicosocial
realizaran Coordinacion con
Curador Ad Litem del NNA de
Programa Mi Abogado o Programz{

La Nihez se Defiende, en caso d
que  NNA

representacion
ingreso al PRM

cuente con dicha
juridica precio al

Fase de Evaluacién de Ingreso (y
cuando corresponda en las fases|
de Ejecucién del Pll, Seguimiento

y Egreso)

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Pl

Garantizar el derecho a la
representacion

especializada de NNA los
procesos administrativos o
judiciales, asegurando su
participacion en las|
decisiones que les afectan.

8.- Direccion del programa, con
abogado y dupla psicosocial
realizaran Solicitud de Medidas de|
Proteccion en Tribunal de Familia,
en caso de que corresponda y estal
no haya sido solicitada por Fiscalia o
OLN. Ademas ante cambios respecto
de cuidadores, evaluaciones,)
sugerencias, etc, durante el proceso
de

intervencion.

Fase de Evaluacién de Ingresof

Fase de Ejecucion

Fase de Seguimiento Fase del

Egreso

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

]l

Poner en conocimiento al
Tribunal de Familia de la
vulneracién de derecho que
estd sufriendo un NNA, para|

que la autoridad!
jurisdiccional  tome  las|
medidas necesarias.

Ademas, de ir actualizando
la situacion proteccional
solicitando las medidas de
proteccion pertinente.




9.- Direcciébn del programa,
abogado y dupla psicosocial, segL’Jn
corresponda, Participaran

audiencias del Tribunal de Fam|I|a alFase de Ejecucion del Pll Fase de

n conjunto al NNA y Familia,
desde un enfoque de Justici
/Amigable, contextualizando
explicando el proceso de manera

conFase de Evaluacién de Ingreso

Fase de disefio de PII

Seguimiento

Fase de Egreso

Registro de intervencion en carpeta individual

Registro SIS PII

Colaborar en el
establecimiento  de  los
fundamentos del juicio,

propiciar la celebracién de
audiencias reservadas en
caso de que se requiera Y|
presentar pruebas,
argumentos legales |
evidencia en caso de que
se requiera, garantizando el
derecho de NNA a |

representacion a‘
lespecializada en los|
procesos judiciales,
lasegurando su participacion
en las

decisiones que les afectan.

10.-En caso de ser necesario
Abogado realizara Presentacion de|
recursos y alegatos en Corte de|
Apelaciones y Corte Suprema, con

Fase de Ejecucion del PlI

Registro de intervencion en carpeta individual

Sera relevante la revision
de una sentencia
anulacion, reforma [ol

revocacion de una parte o

segun sus propias caracteristicas y|
necesidades, mediante diversos
espacios terapéuticos donde se
evitara la direccién para que el NNA
guie su propio proceso y narrativas
acompanado por los profesionales.
Es relevante la sensibilidad que |
dupla tendra frente al relato de abus
y/o maltrato, aspectos relacionados

con el género, interculturalidad,
etnicidad, diversidad, inclusién, su
curso de vida, entre otros

enfoques transversales de

intervencion.

tratamiento individualizado PII

SIS

le propdsito de velar por el interés Registro SIS totalidad de esta, para

superior del NNA. contribuir a la reparacion
social de los derechos de

Pl NNA.

11.- Dupla psicosocial y abogado/a,Fase de Evaluacién de Ingreso  |Registro  de  Intervencién en  Carpeta/Con la entrevista de ingreso

junto a direccion de proyecto, individuales se apunta directamente

realizaran primera entrevista como| construir una alianza

lencuadre con NNA y adulto SIS terapéutica lo que beneficia

responsables/ familia. Estos la construccion del vinculo

espacios son para presentar el terapéutico, necesario par

programa, establecer la configuracién poder realizar un proceso

inicial /setting de trabajo a iniciar, de acompariamiento

motivar la participacion, visualizar el terapéutico.

espacio como terapéutico y de apoyo

y no amenazante. Otorgando

informacién clara sobre vias de

comunicacion con el programa que

permita la expresion de opinion de los|

NNA y Adultos responsables durante

las diversas etapas del proceso

terapéutico segin enfoque de

Participacion.

12.- La etapa de ingreso culminardFase de Evaluaciéon de Ingreso Registro de Intervencién en  CarpetalLa vinculacion fisica con las

c o n Hito de Bienvenidaen individuales dependencias del proyecto,

dependencias del programa, en el favorecera la identificacion

cual la dupla psicosocial, realizara SIS de un espacio neutro

una bienvenida y presentacion d:l‘ seguro que permita Ila

espacio a NNA y AR, como forma de] expresion y el desarrollo de

fortalecer la vinculaciéon con el mismo cada uno de los integrantes

y con el equipo, ademas de favorecer de la familia.

sentido de seguridad y pertenencial

que facilite

su plena participacion y la de su

familia.

13.-Dupla psicosocial establecerd elFase de Evaluacién de IngresoRegistro de Intervencién en  CarpetalEstablecer  un vinculo!

Vinculo Terapéutico con el NNA[Fase de Disefio de Plan defindividuales terapéutico de seguridad

confianza es necesario para
poder resignificar]
experiencias de maltrato vy

abuso sexual, por lo que
esto permite conocer|
hechos potencialmente

riesgosos para el NNA, asi
como informaciéon general
que beneficie  procesos
particulares y hechos a la
medida.




14.- Dupla psicosocial realizarg
Evaluaciones para identifica
ffactores de riesgo y Recurso
protectores con el NNA y adulto
responsable, que contribuyan al
proceso de reparaciéon de maltrato y/o
abuso sexual (Instrumentos  de]
psicodiagndstico como dibujo|
proyectivo, pauta de intereses|
personales, pauta desarrollo positivo,
genograma, ecomapa, entre otros).

Fase de Evaluacion de Ingreso

Registro de Intervencién

individuales

SIS

en

otros

Carpetal

Instrumentos de psicodiagnéstico como: dibujo
libre, pauta de intereses personales, pauta
desarrollo positivo, genograma, ecomapa, entre

Durante el proceso de|
creacion del diagndstico vy,
situacion actual del NNA |
familias, sera importante
definir factores de riesgo
para disminuir y controlar
situaciones de riesgo para
el proceso, asi como el
reconocimiento y validacion
de los recursos del NNA vy
AR, como herramientas

Esto, constituiran elemento para el desarrollo integral y
importante para la reflexion la  reparacién de las
participacion del NNA y su familia, lexperiencias vividas.
considerando su contexto especifico

como también marco de su

trayectoria vital a partir de los cuales|

se identificaran recursos protectores

desde una perspectiva individual,

familiar y

socio-comunitaria.

15.- Abogado/a y Dupla psicosociallFase de Evaluacién de IngresoRegistro de Intervencién en  CarpetaDurante todo el proceso
despejara potenciales situacionesFase de Disefio de Plan defindividuales serd primordial  detectar|
prioritarias o urgentes en Ia’watamiento individualizado PII necesidades y vincular con
situacion del NNA para activar los SIS la red sociocomunitaria asi|
recursos de d|yer§as |nst|tu0|ones_y Actas de coordinaciones de red como  con los recursos
agentes comunitarios, con especial familiares con el propésito
atencion en la  situacién  de| de aumentar los niveles de
educacién, salud fisica y mental, satisfaccion de necesidades
entre otros. Movilizando recursos parg y de proteccion  de
ir garantizando derechos derechos.

disminuyendo factores de riesgo,

segun enfoque transversal de redes.

16.- La profundizacion diagnésticalFase de Evaluacion de Ingreso  |Registro  de  Intervencion en  CarpetalLa elaboracion de informe
culminard con la elaboraci6on de individuales de dafio proporcionara |
Informe Técnico de Evaluacion e informacién necesari:‘
Informe de Dafio si correspondiere, SIS asociada a la violencia|
que permita un entendimiento global ejercida en contra del NNA,
de la situacion de grave vulneracion vy asi como los factores

un conocimiento mas profundo de lg|
violencia ejercida contra el NNA, sus
recursos familiares y contexto en que
se gest6 la violencia. Este informe
debe dar respuesta a los
requerimientos de los Tribunales o
Fiscalias y con el disefio del Plan de
ITratamiento Individualizado (PIl). Estal
debe incluir la motivacién y la opinién
manifiesta del NNA

Informe de Dafio o Informe Diagnéstico

protectores presentes, a fin
de presentar objetivos a
trabar que se adecuen a la
necesidad.

17.-Reunion PIl con NNA y grupo
amiliar, priorizando necesidades
para la co-construcciéon o evaluacion
de objetivos, acordando un plan de
rabajo en conjunto, sustentado en el
proceso reparatorio y en micro-logros|
asociados, que estimulen la opinion
manifiesta de NNA y sus Adultos
responsables o referente significativo
(idealmente con paridad de género).|
Dicho Plan debe incorporar |
diversidad de derechos vulnerados
nivel econémico, social, cultural y|
amiliar, debe favorecer la articulacion
de redes cogarantes, priorizar los|
ambitos de salud y educacién,
abordar la problematizacion de
género segln pertinencia y atender aj
la pertinencia necesaria de

acuerdos a interculturalidad
presencia de discapacidad.

Y

F
[ntervencién Individual

Fase de Disefio de Plan de
ratamiento  individualizado  PII
ase de Ejecucién de Plan de

Fase de Seguimiento

Registro SIS

Il

Registro de intervencion en carpeta individual

Es importante laj
participacion del NNA en la
co- construccion del PII,
toda vez que esto es la guia

y los objetivos a lograr
durante el proceso|
terapéutico, siendo
relevante la participacion
activa para poder ir]
ajustando la planificacion
del trabajo a sus|
particularidades, sumado 4|
que esto favorece su

compromiso 'y vinculacion
con el proceso terapéutico.




18.-Reunion de PIl con redFase de Disefio de Plan de
interventora del NNA vy adultofratamiento individualizado PII
responsable, para elaborar, unificar,|Fase de Ejecucion de Plan de

Registro de intervencion en carpeta individual

Como parte del enfoque
territorial y de redes, y para
levitar la sobreintervencién

sincronizar y complementar objetivos{intervencion Individual favorecer acciones|
de ftrabajo, segun pertinencia o coordinas de los distintos
experticia de cada dispositivo,Fase de Seguimiento Registro SIS Pl dispositivos, sera crucial
acordando  responsabilidades | alinear objetivos y evaluar el
visiones  complementarias  que Acta de coordinacion de Red. avance del PIl segn
permitan  interrumpir 'y  elaborar corresponda.
\vulneraciones, asi como evitar la

sobre intervencion 'y la  re-

victimizacion.  Dicha  articulacién

debera tener siempre al NNA como

sujeto de derechos desde una

perspectiva integral y debera

reconocer las particularidades locales

para la gestion en y con el territorio.

19.-Dupla psicosocial realizara unalFase de Evaluacién de IngresoRegistro de intervencion en carpeta individual |Es fundamental establecer

intervenciones Fase de Disefio de Plan de
(Psicosocioeducativas) con  NNAtratamiento individualizado  PII
orientadas a la discriminacion deFase de Ejecucién de Plan de
lentornos de riesgo, la promocién|intervencion Individual
de autocuidado y el adecuado| o
manejo emocional y conductual, effase de Seguimiento Fase de
foco en la interrupcion  de|F9reso

\vulneraciones debe actuar con los
referentes adultos familiares o de|
contexto barrial y con las redes]
protectoras cogarantes como un
sistema de proteccion efectivo |
eficiente ante la situaciéon de maltratoj

/o abuso. En tal sentido, las|
acciones con redes de salud
educacion prioritarias, el

fortalecimiento de las competencias|
parentales y participacion familiar, la
derivacién a Programas
especializados 'y la  particula
articulacién con agentes comunitarios|
(sobre todo en contexto de
interculturalidad), asi como|
organismos vinculados a la atencion
de la discapacidad (SENADIS, CCR),|

constituyen  focos centrales de
restitucion de derechos vulnerados
dentro del

proceso reparativo.

Registro SIS PII

intervenciones de distintol
tipo orientadas a reparar
experiencias de maltrato vy

abuso sexual, asi como
restituir derechos. Lo
anterior segun las

caracteristicas particulares y|
Unicas de los NNA,
considerando ademas la|
importancia del autocuidado
y deteccién de situaciones
de riesgo, asi como e
afrontamiento de riesgos |
resolucion de  posibles
conflictos relacionados con
el motivo de ingreso
permanencia de los NNA.

2 0. - Articulacion con agentes|Fase de Ejecucién de Plan de
comunitarios de soportes|intervencién Individual
individual y familiar, que otorguen .
espacios protegidos en los ambitogFase de Seguimiento
de interés dellla NNA, apoyen los|

roles parentales de los adultos

responsables y orienten a unal

vinculacién con entornos protectores

significativos para el /la NNA. Ello

debe realizarse resguardando las]

particularidades de cada NNA i

familia en términos culturales,

étnicos, de género y asegurar

condiciones de inclusién  par

personas con discapacidad. Es]

relevante

ajustar dichos espacios a la

caracteristicas de ruralidad.

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS PII

/Acta de coordinacién de Red.

Entendiendo que los NNA
AR estan en un contexto, VY|

que los procesos
reparatorios no son
permanente en la vida de|
los NNA y Ar, sera
fundamental potenciar la
articulacion 'y el uso de

recursos socio comunitarios,
favoreciendo asfi la
lautonomia y percepcion de
autoeficacia de los
usuarios.




21.-Durante el seguimiento y IaIFase de Seguimiento Fase de

sustentabilidad de los cambios, se
realizar4 monitoreo y consolidacion

de las pautas protectoras familia, sesiones de
saludables, y aprendizajes monitoreo y consolidacion
desarrollados por la familia ante Registro SIS de los cambios, donde se
situaciones de riesgo para mayor| reforzardn  los  propios
proteccion de los NNA vy se recursos y se relevara la
establezcan acciones de garantia de autonomia y agenci
derecho y/o derivaciones segun la personal del NNA y famili
particularidad de cada caso, siempre! Pl segln sus caracteristicas,

elando por reforzar los aprendizajes
y que el propio sistema pued
identificar soluciones a Ia:‘
problematicas, favoreciendo lal
percepcion de desarrollo y de poder
ante multiples dificultades que deben
enfrentar sin la intervencién del
programa. Dichas gestiones deben
sustentarse en la participacion
efectiva del NNA y su familia,
eniendo a la vista las diversas
dimensiones  afectadas por Ia§‘

ulneraciones histéricas desde un.
perspectiva integral y dar cuent
suficiente de la trayectoria de vida del
NNA desde una visién de su curso de
ida y con activacién sustentable de|
su vinculacion a nivel de redes
comunitarias e institucionales par
una efectiva proteccion. al

Egreso

Registro de intervencion en carpeta individual

Es de vital importancia para
mantener los logros |
avances con el NNA |

asi como también su
percepcion de logro
autoeficacia que permite
consolidar nuevas practicas|
bien tratantes y de
desarrollo de los|
participantes del proceso|
terapéutico, asi como su
percepcion de poder vy
autonomia frente a nuevos
desafios familiares.

ACTIVIDADES |
OBJETIVO ESPECIFICO N22

PRINCIPALES|ETAPA DE

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO
DEL OBJETIVO

INTERVENCION

1.- Como parte del ProcesoFase de Evaluacién de Ingreso |Carpeta  Individual con  antecedentes  y|El analisis de lal

IAdministrativo, la dupla psicosocial
junto al abogado/a, realizaran la
recopilacion, revision, anélisij
documental detallado de lo
antecedentes de derivacion
(antecedentes y oficio de Tribunal
de Familia, OLN, DCE, Ministerio|
Publico o Fiscalia, histérico SIS)
con la finalidad de evalua
existencia del tipo de maltrato
infantil y/o abuso sexual, ademas|
de posibles intervenciones previas
y resultados de estas, desde un
enfoque de intersectorialidad y de|
trabajo en redes. Lo anterior a fin
de lograr mayor cantidad de
informacién posible que favorezcal
el primer contacto y la vinculacién
con el NNA y su familia.

documentacion relevante.

documentacién de derivacién

antecedentes relevantes,
permitird  que la  dupl

psicosocial junto al abogado/:‘
vayan generando una primera
idea de las necesidades vy
particularidades del NNA 'y
familia, como tipo de maltrato y|
abuso  sexual, cronicidad,
lagresor/res, vinculo del agresor|
con el NNA, impacto en la
familia, grado de credibilidad
otorgada por familia al relato
de NNA, medidas familias de
proteccion e impacto en la vida
cotidiana de NNA, tipo de
vinculos con profesionales|
previos y logro de objetivos,
hipotesis respecto de
sintomatologia (especialmente
disociacién), sintomatologia de
Trastorno de Estrés post
traumatico, Trauma complejo.
Esto, para ir desde ya
ajustando su quehacer a las|
caracteristicas especificas, ya
que el proceso terapéutico es
lespecialmente particular y

lespecificos a la situacion del
NNA y familia.

2.- La direccién del proyecto junto|Fase de Evaluacion de Ingreso

a la dupla psicosocial realizaran el
primer contacto y con el NNAen
contexto de visita domiciliaria, con
la finalidad de presentar el
programa, y motivar a |
participacion, realizando la primera|
citacion y otorgando informacién
de contacto. Lo anterior desde un
enfoque contextualizado de ciclo|
de

vida, con especial énfasis en su
contexto social, cultural y
cosmovisiones.

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

El primer contacto permitira la|
toma de conocimiento del NNA
con respecto al inicio de un
proceso terapéutico; conocer
al/la  director, la duplal
psicosocial y datos suficientes
para iniciar la vinculacion.




3.- La dupla psicosocial realizara Ia‘
Primera entrevista de Ingreso,
con el NNA (idealmente en visita

domiciliaria) como forma de
establecer la configuracién de
trabajo a iniciar, visualizar el

espacio como terapéutico y de
apoyo y no como amenazante. Se
favorecera la participacion y el
derecho a ser escuchado y se
entregara informacion pertinente all

NNA acerca del proceso de
intervencién, tal como tiempo,
etapas y procedimientos,

incluyendo el judicial desde el
Enfoque de Justicia Amigable,
ademas de aclarar posibles dudas.
Lo anterior, desde un enfoque
contextualizado de ciclo de vida,
con especial énfasis en

su contexto social, cultural

cosmovisiones.

Y

Fase de Evaluacién de Ingreso

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

Con la entrevista de ingreso se
apunta directamente
construir una alianza
terapéutica lo que beneficia |
construccion del vinculo
terapéutico, necesario par
poder realizar un proceso de
lacompafamiento terapéutico.

4.- La etapa de ingreso culminard
c o nHito de Bienvenidaen
dependencias del programa, en el
cual la dupla psicosocial, realizard
una bienvenida y presentacién del
espacio a NNA y AR, como formal
de fortalecer la vinculacién con el
mismo y con el equipo, ademas de|
favorecer sentido de seguridad vy
pertenencia que facilite

su plena participacion y la de su
familia.

Fase de Evaluacién de Ingreso

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

La vinculacién fisica con las
dependencias del proyecto,
favorecera la identificacion de
un espacio neutro y seguro,
como setting terapeutico que
permita la expresion y el
desarrollo de cada uno de los|
integrantes de la familia.

5.- Se espera realizar una
profundizaciéon  diagnostica en
un plazo no mayor a 3 meses, que|
implicard el andlisis de los|
antecedentes obtenidos en la Fase|
de  Evaluacion de  Ingreso
(evaluaciéon de existencia de
maltrato infantil y/o abuso sexual,

Revision de antecedentes, en
coordinacion con Fiscalia,
coordinacién con proyecto|

diagnoéstico, entre otros). Ademas,
se profundizara con técnicas|
definidas la evaluacién clinica del
NNA y la recoleccion y andlisis dell
tipo de dinamica familiar que
permita la hipétesis de quién serial
la figura agresora con la finalidad
de realizar ponderacion inicial del
dafio que presenta la victima,
través de aplicacién d:‘
instrumentos tales como Entrevista,
clinica, Genograma, Dibujo Libre,
Hora de juego, entre otros.
Ademas, se evaluara la motivacion
presente, con la finalidad de|
facilitar la toma de decisiones
asociadas al proceso interventivo y|
se aplicara la Ficha de Evaluacion
de sintomatologia, con la finalidad
de conocer sintomas asociados a|
la experiencia de vulneracion. Lo
anterior desde un  enfoque
contextualizado de ciclo de vida,
con especial énfasis en

su contexto social, cultural

cosmovisiones.

Y

Fase de Evaluacién de Ingreso

Registro de Intervencion en Carpeta individuales
SIS

Instrumentos  (Genograma, Hora de Juego,
Entrevista clinica, Dibujo Libres, entre otros)

Pauta de Cheque de estadio motivacional

Ficha de Evaluacién de sintomatologia

La profundizacién diagnéstical
permitira la evaluacion
multidimensional, considerando
factores psicolégicos, sociales,
culturales y familiares que
influyen en la situacién. Es
importante que el NNA sea
participante activo y
protagonista de su propio
proceso de acompafamiento
terapéutico, por lo que es
relevante profundizar
antecedentes desde su propia,
narrativa, que permitan ajustar,
el proceso terapéutico, siendo
este  especifico a  sus
necesidades y particularidades,
factor relevante en procesos
terapéuticos.




6.- La profundizacién diagnéstical
culminarq con la elaboracion de
Informe Técnico de Evaluacion e
Informe de Dafio si
correspondiere, que permita un
entendimiento  global de I3
situacion de grave vulneracién y un|
conocimiento méas profundo de la
violencia ejercida contra el NNA,
sus recursos familiares y contexto|
en que se gesto la violencia. Este|
informe debe dar respuesta a los|
requerimientos de los Tribunales o
Fiscalias y con el disefio del Plan|
de Tratamiento Individualizado
(PIl). Esta debe incluir la
motivacién y la opinién manifiestal
del NNA

Fase de Evaluacién de Ingreso

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

Informe de Dario o Informe Diagnéstico

La elaboraciéon de informe de
dafio proporcionara la
informacién necesaria asociada
a la violencia ejercida en
contra del NNA, asi como los|
factores protectores presentes,)
a fin de presentar objetivos &
trabar que se adeclten a la
necesidad.

7.- A partir de

diagnostica,

la hipétesis
de la opinion vy
necesidades de NNA, se|
planificaran  periédicamente -y
segln la particularidad de cadal
caso- los objetivos y las acciones
realizar durante todas las fases del
proceso, a través de la co-
construccion del Plldesde un
enfoque de derechos y teniendo
como principio rector el interés
superior del nifio, visualizando
recursos y obstaculizadores del
procesos y requerimientos de tipo
intersectorial.

Disefo del Plan de Tratamiento
Individualizado PII

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Pl

Es importante la participacion
del NNA en la co- construccion
del PII, toda vez que esto es Ia|
guia y los objetivos a lograr|
durante el proceso terapéutico,
siendo relevante la
participacién activa para poder|
ir ajustando la planificacion del
trabajo a sus particularidades,
sumado a que esto favorece su
compromiso y vinculacién con
el proceso terapéutico.

8.- A nivel individual se realizaran a
lo menos una intervencion
semanal, la que constard de
Intervenciones terapéuticas|
individuales y acompafiamientos|
psicoeductativos grupales a fin
de facilitar procesos psicoldgicos
para resignificar el dafo asociado
a la experiencia de maltrato o
abuso, trabajando en areas como|
el autoconcepto, reconocimiento
de emociones, limites y|
corporalidad, manejo emocional,
construccion de vinculos|
saludables y resolucién de crisis,
ademas de fortalecer sus propios
recursos. Este proceso de
resignificacion debe contemplar Ia|
etapa evolutiva, género, etnia,
figura del agresor/a, repercusion
familiar y

respuesta inmediata frente a la
crisis.

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

de|Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Il

A través de las sesiones
semanales, se espera que no|
so6lo se vinculen con el
lespacio, sino que lo signifiquen
como un entorno protegido vy
de confianza. Ademads, es
relevante fortalecer recursos|
personales toda vez que esto
permitird el aumento de la
propia valoracion, autoestima y|
sentido de autoeficacia en
diversos  escenarios;  esto
desarrollara capacidades
reflexivas y de vision a futuroé‘
propiciando de esta manera |

resignificacion de experiencias
ulneradoras.

9.- Comprendiendo que las|
experiencias de grave vulneracion
de derechos conllevan episodios
de crisis, que son parte del
proceso reparatorio, estas seran
abordadas como intervencion en
crisis desde un contexto en que
los NNA se sientan protegidos vy
no

expuestos a nuevas situaciones de
\vulneracién, retractacion y/o re
traumatizacion.

Fase de Evaluacion de Ingresol
Disefio del Plan de Tratamiento
Individualizado PII

Ejecucion  del Plan  de

Intervencion Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Realizar intervenciones en
crisis permitira reforzar en el
NNA el autoconcepto
aloracion, a través de lq
disposicién a ser escuchado Y|
contenido. Lo anterior, ademas,
favorecera dar respuesta a la
necesidad -como parte del
proceso- sin perder de vista los
objetivos plasmados en el PII.




10.- Las permanentes Reuniones‘
Técnicas de Andlisis de Casos
permite la covision reflexiva por
parte de los profesionales -es
decir, como los propios valores y
creencias del profesional pueden|
influir en el proceso-, los ajustes|
de planes de trabajo, revision de
estilos de vinculacion, acciones de|
inclusion e intervencién en unal
marco de pertinencia y las|
consecuente evaluacion de avance
en torno a la resignificacion de|
NNA, considerando su propio
reporte y el de la familia (segun|
pertinencia) y reconstruyendo
participativamente los siguientes

momentos de intervencién dentro|
del proceso.

Fase de Evaluacién de Ingreso|
Disefio del Plan de Tratamiento
Individualizado PII

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

de

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS

Formato de analisis de Caso.

Las Reuniones Técnicas de
/Andlisis de caso son instancias|
itales a la hora de da
respuesta a las necesidades|
de los NNA y sus familias,
favoreciendo la realizacion de
ajustes necesarios, que
permite un analisis integral |
len conjunto con el equipo
profesional, aunar criterios,
ampliar la mirada, visualizar
estrategias y metodologias,
entre otros.

11.- Se realizaran talleres segun
intereses y ciclo vital, en donde|
los NNA contarén con informacién
y herramientas que motiven vy,
favorezcan la participacion activa
en sus comunidades y en la red
intersectorial, con el propésito de|
acceder a prestaciones y servicios
institucionales y comunitarios paral
satisfacer necesidades, mejorar su
bienestar y  vincularse  con
instancia que puedan constituirse|
como redes de apoyo.

Ejecucion del Plan  de

Intervencion Individual

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

Planificacion de Taller

Lista de asistencia Registro Fotografico

La adquisicién de herramientas

por parte de los NNA se
constituye como un factor
protector en la crianza,

previniendo la ocurrencia de
nuevas situaciones adversas.

12.- La dupla
abogado/a, realizaran
acompafhamiento en las|
instancias judiciales, bajo el
Enfoque de Justicia Amigable, con
maxima atencién en juicios orales,
en lo que se generaran las|
condiciones y reforzardn los
recursos existentes para que el

psicosocial Y|

Ejecucion del Plan de

Intervencion Individual

Registro de Intervencion en Carpeta individuales

SIS

El acompafiamiento del NNA
por parte de la dupla
psicosocial y el abogado/a no
s6lo favorecerd la participacion
judicial de este/a en el
proceso, sino que garantizarg
su derecho a ser escuchado y,
representado en esta instancia,
fortaleciendo el ejercicio de sus

colaborativamente con el NNA,
familia y soportes comunitarios y/o
redes locales, sesiones  de|
Evaluacion y ajustes del PIl
donde se evaluara el avance del
cumplimiento de los objetivos|
propuestos, en las cuales se|
promovera la reflexion rescatando
fortalezas, avances, logros ¢
identificando obstaculizadores o
nudos de forma oportuna, asil
como la revision de novedades
emergentes durante el
acompafiamiento terapéutico. Se|
espera que estas sesiones|
inyecten ajustes al PIl mediante el
ajuste de objetivos, metodologias,
técnicas, actividades, entre otros,
segln las necesidades y procesos
de los NNA vy familia. Esta
actividad se realizara cada vez que
termine el tiempo de duracion los|
PIl de ejecucion y el Pll de

Seguimiento.

Ejecucion del Plan de

Intervencion Individual

Fase de Seguimiento

NNA afronte la situacion de la derechos, bajo

mejor manera posible, evitando .
un  Enfoque de justicia

un retroceso en el proceso| Amigable.

terapéutico.

13.- La dupla psicosocial realizara,[Fase de Evaluacién de IngresoRegistro de intervencién en carpeta individual Evaluar e ir ajustando el

Registro SIS PII

trabajo del PII-U permitird po
un lado que los NNA participen
activamente del proceso de
lacompafamiento  terapéutico
del que son protagonistas, Y,
también permite ir ajustando el
trabajo a sus necesidades,
particularidades y en relacion a
situaciones emergentes y por
sobre todo a logros, avances,
aprendizajes, entre otros. Esto
permite reforzar el vinculo
terapéutico y el compromiso
con su propio proceso.

14.- En la Fase de Seguimiento,
mediante visitas domiciliarias 'y
sesiones en el programa, se
Ievaluaré la consolidacion de
logros alcanzados en la etapa de|
ejecucién, la que contemplara la
aplicacion de Ficha de Evaluacion
de sintomatologia, con la finalidad
de conocer avances en la
disminucion de sintomas
asociados a la experiencia de|
ulneracion. A propésito de o
anterior, la dupla psicosocial
disefiara un plan especifico |
inalizara con un informe de egreso
ante el tribunal competente, a fin
de que esta instancia defina el
egreso formal.

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS PII

Informe de Egreso

Es de vital importancia para
mantener los logros y avances
con el NNA y familia, sesiones|
de monitoreo y consolidacion
de los cambios, donde se|
reforzaran los propios recursos
y se relevara la autonomia y
agencia personal del NNA y
familia seguin sus|
caracteristicas, asi como
también su percepcion de logro
y autoeficacia que permite
consolidar nuevas practicas
bien tratantes y de desarrollo
de los participantes del proceso
terapéutico.




tS.-Gestiones con Red de pre-[Fase de Seguimiento

greso. Con el fin de recoger |
impresiones de las diversas red

interventivo acerca de
la mantenciéon de apoyos social

PRM y la opinién respecto de

prestar soporte ante necesidad
novedosas en el proceso que

los NNA.

intervinientes durante el proceso
mantencion de la familia y NNA en,
y recursos luego del egreso en

proyecciéon de egreso del NNA vy

familia del programa. Ademas,
vincular a NNA y familia con co-
garantes y recursos
sociocomunitarios que puedan

pongan en riesgo la proteccién de|

as|
eS|

la

€S

[El

€S
no|

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS PII

Actas de reunion

Desde una perspectivz‘
ecoldgica, es relevante |
inculacién que los NNA

familia tienen respecto de los
fenémenos de maltrato grave
abuso sexual. Por lo que
incular a redes y recursos|
socio comunitarios activa como
una red proteccional en si
mismas. Dicho esto, tener
informacién en la Fase de
Seguimiento de los avances
lo observado por otros
dispositivos serdn gran fuente
de informacién para la toma de|
decisiones sobre continuidad o
egreso de PRM, junto a
potenciar la autonomia de NNA|
y familia respecto de su
inculacién auténoma con

redes.

16.- Al culminar el proceso,
el cual debera tener sentido y de
contribuir a mirar el
desarrollado  en

cambios realizados,
obtenidos, entre otros, desde

familia.

realizara el Rito o Hito de Egreso,

proceso
colaboracion,
relevando aprendizajes adquiridos,
logros|

enfoque de fortalezas del NNA |

seFase de Egreso

be

un

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

El hito de egreso contribuye a
la valoracién y apropiacion de
logros, fortaleciendo el sentido
de autodeterminacion y|
autovaloracién, contribuyendo
a la autonomia progresiva de|
los NNA. De esta forma, es una

declaracion
simbdlica de avances,
aprendizajes y logros,

determinando un nuevo nivel
de funcionamiento

y de proteccion.

de Familia respectivo, llevara

cabo el proceso administrativo)
de egreso que, consta de informal

autorizacion por parte del Tribunal

17.- El director o directora, previ:|Fase de Egreso

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS

Respuesta de aprobacion de egreso

Es relevante generar el egreso
administrativo y sus acciones,
para que el ente derivador y las
redes vinculadas estén
informadas sobre el término del

a las redes comunitarias | proceso de acompafiamiento,
finalmente realizar el egreso los logros obtenidos y la
informatico de SIS. articulacién  sociocomunitaria|
activa como recurso territorial.
ACTIVIDADES PRINCIPALESETAPA DE MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N23 i OBJETIVO
INTERVENCION
1.- Como parte del ProcesofFase de Evaluacién deCarpeta Individual con antecedentes y|El andlisis de la documentacién de
IAdministrativo, la duplajingreso documentacion relevante. derivacion y antecedentes
psicosocial, abogado/a Y relevantes, permitira que la dupl
direccién del proyecto, psicosocial junto al abogado/:‘
realizaran la recopilacion, lvayan generando una primera idea|

revision, analisis documental
detallado de los antecedentes|
de derivacion (antecedentes
oficio de Tribunal de Familia,
OLN, DCE, Ministerio Publico of
Fiscalia, histérico SIS) con la
finalidad de evaluar existencial
del tipo de maltrato infantil y/o
abuso sexual, ademéas de|
posibles intervenciones previas|
y resultados de estas, desde un|
enfoque de intersectorialidad Y|
de trabajo en redes. Lo anterior]
a fin de lograr mayor cantidad
de informacién posible que
favorezca el primer contacto y la
vinculacion con el NNA y su
familia.

de las necesidades yl
particularidades del NNA y familia,

como tipo de maltrato y abuso
sexual, cronicidad, agresor/res,
vinculo del agresor con el NNA,
impacto en la familia, grado de
credibilidad otorgada por familia al
relato de NNA, medidas familias de
proteccion e impacto en la vidal
cotidiana de NNA, tipo de vinculos|
con profesionales previos y logro
de objetivos, hipétesis respecto de|
sintomatologia (especialmente
disociacion), sintomatologia de
[Trastorno de Estrés post
traumatico, Trauma complejo. Esto,
para ir desde ya ajustando su

quehacer a las caracteristicas|
especificas, ya que el proceso
terapéutico es  especialmente
particular y

especifico de la situacién del NNA
y familia.




El primer contacto permitira la toma]

2.- La direccion del proyectofFase de Evaluacion deRegistro de Intervencion en Carpeta individuales

junto a la dupla psicosociallngreso de conocimiento del AR con
realizaran el primer contacto y| SIS respecto al inicio de un proceso
con ellla Adulto/ terapéutico; conocer al/la director,
Responsable en contexto de la dupla psicosocial y datos
visita  domiciliaria, con | suficientes para iniciar |
finalidad de presentar el vinculacion.

programa, y motivar a |

participacion,  realizando  Ia|

primera citacién y otorgando|

informacién de contacto. Lo

anterior desde un enfoque

contextualizado de ciclo de vida,

con especial énfasis en su

contexto  social, cultural |

cosmovisiones.

3.- La dupla psicosocialFase de Evaluacion de|Registro de Intervencion en Carpeta individuales [Con la entrevista de ingreso se|
realizard la Primera entrevistalingreso apunta directamente a construir
de Ingreso con el AR SIS una alianza terapéutica lo que
(idealmente en visita; beneficia la construccién  del
domiciliaria), como forma de \vinculo terapéutico, necesario paral
establecer la configuracion de poder realizar un proceso de
rabajo a iniciar, visualizar el lacompafiamiento terapéutico.
espacio como terapéutico y de

apoyo y no como amenazante.

Se favorecerd la participacion yj|

el derecho a ser escuchado y se

entregara informacién pertinente|

acerca del proceso de

intervencién, tal como tiempo,

etapas y procedimientos,

incluyendo el judicial desde un

Enfoque de Justicia Amigable,

ademéas de aclarar posibles

dudas, con especial énfasis en

su

contexto social, cultural |

cosmovisiones.

4.- La etapa de ingresoFase de Evaluacion deRegistro de Intervencion en Carpeta individuales |La vinculacion fisica con las
culminara con Hito  defingreso dependencias del proyecto,
Bienvenidaen dependencias| SIS favorecera la identificacién de un
del programa, en el cual | espacio neutro y seguro, como
dupla psicosocial, realizara un:| setting terapéutico que permita |
bienvenida y presentaciéon del expresion y el desarrollo de cad§|
espacio a las familias, como uno de los integrantes de |
forma de fortalecer la| familia.

vinculacién con el mismo y con|

el equipo, ademas de favorece

sentido de  seguridad vy

pertenencia.

5.- Se espera realizar unafFase de Evaluacion deRegistro de Intervencion en Carpeta individuales |La  profundizacién  diagnostical
profundizacion diagnéstica enlingreso permitira la evaluacion
un plazo no mayor a 3 meses, SIS multidimensional, considerando
que |mpl|cara los antecedentes| Pauta de chequeo del Estadio Motivacional factores pS|coIl0_g|cos, spmales,
obtenidos en la Fase de culturales y familiares que influyen
Evaluacién de Evaluacion de| en la situacién. Es importante

Ingreso (evaluacion de
existencia de maltrato infantil y/o
abuso sexual, Revision de

antecedentes, en coordinacion|
con Fiscalia, coordinacion con|
proyecto diagnéstico). Ademas,
se recolectara y analizarg
informaciéon sobre el tipo de
dinamica familiar, redes de
apoyo, que permita la hipotesis|
de quién seria la figura agresora
con la finalidad de realizan
ponderacion inicial del dafo que|
presenta la victima, proteccion
de la familia al NNA, credibilidad
de relato, entre otros. Ademas,
se evaluard la motivacion|
presente del AR, la credibilidad
que da o no a la situacion
diagnosticada. Con especial

énfasis en su contexto social,
cultural y cosmovisiones.

Ficha de Credibilidad AR Genograma

Ecomapa

conocer la motivacion del AR y Ia|
credibilidad que otorga a la
situacion, toda vez que, desde ello
se lograra una mejor definicién de
lcon quién se podra trabajar durante
el proceso terapéutico del NNA.




6.- A partir de la hipotesis|
diagnostica, de la opinién y
necesidades de AR, se

Disefio del Plan de Tratamientg
Individualizado PII

Registro de intervencion en carpeta individual

Es importante la participacién del
IAR en la co- construccion del PIl,
toda vez que esto es la guia y los|

planificaran periédicamente -y objetivos a lograr durante el
segun la particularidad de cada| proceso terapéutico, siendo
caso- los objetivos y las Registro SIS relevante la participacion activa|
acciones a realizar durante para poder ir ajustando la
todas las fases del proceso, | planificacion del trabajo a sus
través de la co-construccion particularidades, sumado a que
del PIl desde un enfoque de esto favorece su compromiso vy
derechos y teniendo como Pl vinculacion  con el  proceso
principio  rector el interés terapéutico de su NNA.

superior del nifio, visualizando|

recursos y obstaculizadores del

procesos y requerimientos de

tipo

intersectorial.

7.- Se realizardn sesionesEjecucion del Plan  defRegistro de intervencién en carpeta individual Indagar en la propia historia vital

familiares, en las cuales se

profundizara sobre las|
dinamicas familiares,
capacidades de cuidado vy

proteccion hacia los NNA, con la|
finalidad de comprender el
funcionamiento familiar y como
este puede fortalecerse, desde
un enfoque de derechos.

Intervencion Individual

Registro SIS PII

de los adultos de la familia
permitird ir resignificando diverso
hitos o hechos, por medio de la
revision histérica y expresion de

lemociones, sentimientos

pensamientos, en un espacio|
contenedor y seguro
lemocionalmente. Esto es

importante para poder ir trabajando
la Mentalizacién, e ir potenciando
recursos personales e irl
visualizando préacticas bien
tratantes, con el proposito también
de aumentar su capacidad de
cuidado y de enfrentar situaciones
actuales

adversas.

8.-Visitas domiciliarias para|
clarificar situacion
proteccional. con el
propésito de comprobar en|

Esto

Fase de Evaluacion de Ingreso|
Disefio del Plan de Tratamientd
Individualizado PII

Registro de intervencién en carpeta individual

Las visitas domiciliarias seran
fundamentales para poder ver en el
propio contexto del NNA cambios
en las dinamicas, evolucion del

orientados a la reflexion vy

desarrollo de practicas|
parentales, abordando temas
como el apego  seguro,
comunicacion asertiva,

mentalizacién 'y manejo de
conflictos. Lo anterior, desde un
enfoque de  derechos |
contextualizado en la etapa de
ciclo vital y pertinencia cultural.

Intervencion Individual

terreno la situacion proteccionalEiecucion — del ~ Plan defRegistro SIS Pl proceso de intervencion, conductas
de NNA. Estas se realizaran con|ntervencion Individual de los adultos en relacion al NNA,
mayor frecuencia cuando| Fase de Seguimiento junto a la existenqia de la figura del
existan indicadores de falta de agresor. Lo anterior permite tomar
credibilidad por parte de Ia| acciones proteccionales atingentes
familia sobre sus acciones| al bienestar y procesos reparatorios
proteccionales, falta de del NNA.

credibilidad del relato,

sospechas de regreso dell

agresor al hogar,

aumento de sintomatologia en

NNA o crisis familiares sin

causalidad clara.

9.-Talleres grupales|Ejecucion  del Plan  deRegistro de Intervencién en Carpeta individual |Los Talleres grupales permitiran

SIS

Plan de Taller (formato)

Lista de asistencia Registro Fotografico

compartir  experiencia, favorecer|
reflexiones asociadas al ejercicio
del cuidado y fortalecer redes. Lo
anterior con la finalidad de
favorecer el desarrollo de factores|
protectores al interior de la familia.

10.-Se realizaran
coordinaciones permanentes
con co- garantes comunitarios|
iy/o redes del grupo familiar,
\validandolos como recursos,
para evaluar en conjunto la
necesidad de establecer nuevas
\vinculaciones, con énfasis en
situacion educativa y de salud, y
con particular

situaciones de
discapacidad, interculturalidad,
desde un enfoque|
contextualizado del curso de|

atencion  a

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

de[Ecomapa

Registro de Intervencién en Carpeta individual

SIS

vida.

Las coordinaciones permanentes
permitiran identificar los soportes y|
recursos disponibles que puedan
significar una contribucién  y/o
apoyo en la crianza.




11.- Comprendiendo que
experiencias de
ulneracion de derechos|
conllevan episodios de crisis,
que son parte del proceso
reparatorio, estas seran|
abordadas como intervencion
n crisis desde un contexto en

que los NNA se sientan
protegidos y no expuestos a
nuevas situaciones de

\vulneracién, retractacion y/o re|
traumatizacion.

lasFase de Evaluacion de Ingreso
gravelDisefio del Plan de Tratamientq

Individualizado PII

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

de

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual

Registro SIS

Realizar intervenciones en crisis
permitird reforzar en el NNA el
autoconcepto y valoracion, a través
de la disposicicién a ser escuchado
y contenido. Lo anterior, ademas,
favorecera dar respuesta a Ia
necesidad -como parte del proceso-
sin perder de vista los objetivos)
plasmados en el PII.

12.- La dupla psicosocial |
abogado/a, realizaran
acompafnamiento en las
instancias judiciales, con
maxima atenciébn en juicios
orales, en lo que se generaran
las condiciones y reforzaran los
recursos existentes para que el
NNA, en compaiia de su familia
afronte la situacion

de la mejor manera posible,
evitando un retroceso en el
proceso terapéutico.

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

deRegistro de Intervencién en Carpeta individuales

SIS

El companamiento del NNA por
parte de la dupla psicosocial y el
abogado/a no sélo favorecerd
judicial la participacién de este/j
del proceso, sino que garantizara
su derecho a ser escuchado V|
representado en esta instancia,
fortaleciendo el ejercicio de sus
derechos.

13.- La dupla psicosocial
realizard, colaborativamente con
el NNA, familia y soportes
comunitarios y/o redes locales,
sesiones de Evaluacion vy
ajustes del Plldonde s¢
evaluara el avance del
cumplimiento de los objetivos|
propuestos, en las cuales se

promovera la reflexion
rescatando fortalezas, avances,
logros e identificando

obstaculizadores o nudos de
forma oportuna, asi como la

revision de novedades|
emergentes durante el
acompafiamiento  terapéutico.

Se espera que estas sesiones
inyecten ajustes al Pll mediante
el ajuste  de  objetivos,
metodologias, técnicas,
actividades, entre otros, segun
las necesidades y procesos de
los NNA y familia. Esta actividad
se realizard cada vez que
termine el tiempo de duracién
los PIl de ejecucion y el Pll de
Seguimiento.

Fase de Evaluacion de Ingresof
Ejecucion del Plan de
Intervencion Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS PII

Evaluar e ir ajustando el trabajo del
PIl-U permitird por un lado que los|
NNA participen activamente del
proceso de  acompafiamiento
terapéutico del que son

protagonistas, y también permite ir|
ajustando el trabajo a sus
necesidades, particularidades y en
relacion a situaciones emergentes
por sobre todo a logros, avances,
aprendizajes, entre otros. Esto
permite  reforzar el  vinculo
terapéutico y el compromiso con su
propio proceso.

14.- En la Fase de Seguimiento
mediante visitas domiciliarias y|
sesiones en el programa, se|
levaluara la consolidacion de
logros alcanzados en la etapa
de ejecucion. A propésito de lof
anterior, la dupla psicosocial
disefiara un plan especifico Y|
finalizara con un informe de
egreso ante el tribunal
competente, a fin de que esta
instancia defina el egreso
formal.

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS PII

Informe de Egreso

Es de vital importancia para

mantener los logros y avances con
el NNA vy familia, sesiones de
monitoreo y consolidacién de los
cambios, donde se reforzaran Ioj
propios recursos y se relevara |
autonomia y agencia personal del
NNA y familia segin sus
caracteristicas, asi como también
su percepcion de logro vy
autoeficacia que permite consolidari
nuevas practicas bien tratantes
de desarrollo de los

participantes del

terapéutico.

proceso|




15.-Gestiones con Red de pre-
legreso. Con el fin de recoger
las impresiones de las diversas
redes intervinientes durante el
proceso interventivo acerca de
la mantencion de la familia y|
NNA en, la mantencién de
apoyos sociales y recursos
luego del egreso en PRM vy |
opinibn  respecto  de |
proyeccién de egreso del NNA vy
familia del programa. Ademas,
vincular a NNA y familia con co-

garantes y recursos
sociocomunitarios que puedan
prestar soporte ante|

necesidades novedosas en el
proceso que no pongan en
riesgo la proteccion de los|
NNA.

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en carpeta individual
Registro SIS PII

/Actas de reunién

Desde una perspectiva ecolégica,
es relevante la vinculaciéon que los
NNA y familia tienen respecto de
los fendmenos de maltrato grave y|
abuso sexual. Por lo que vincular a
redes y recursos socio comunitarios
activa como una red proteccional
en si mismas. Dicho esto, tener
informacién en la Fase de
Seguimiento de los avances y lo
observado por otros dispositivos
seran gran fuente de informacion
para la toma de decisiones sobre
continuidad o egreso de PRM, junto
a potenciar la autonomia de NNA 'y
amilia respecto de su vinculacion
auténoma con

redes.

16.- Al culminar el proceso, se
realizar4d el Rito o Hito de
Egreso, el cual debera tener
sentido y debe contribuir a miral
el proceso desarrollado en
colaboracion, relevando|
aprendizajes adquiridos,

cambios  realizados, logros
obtenidos, entre otros, desde un|
enfoque de fortalezas del NNA y
familia.

Fase de Egreso

Registro de intervencion en carpeta individual

Registro SIS Pl

El hito de egreso contribuye a la
\valoracion y apropiacion de logros,
fortaleciendo el sentido de|
autodeterminacion yl
autovaloracién, contribuyendo a la
lautonomia progresiva de los NNA,
De esta forma, es una declaracion
simbdlica de avances, aprendizajes
ly logros, determinando un nuevo
nivel de funcionamiento y de
proteccion.

17.- El director o directora
llevara a cabo el proceso
administrativo de egreso que,
consta de informar a las redes|
comunitarias y  finalmente
realizar el egreso informatico de
SIS.

Fase de Egreso

Registro de intervencién en carpeta individual

Registro SIS

Respuesta de aprobacion de egreso

Es relevante generar el egreso
ladministrativo y sus acciones, para
que el ente derivador y las redes|
vinculadas estén informadas sobre|

el término del proceso de
lacompafamiento, los logros|
obtenidos y la  articulacion
sociocomunitaria  activa  como

recurso territorial.

de
duplas

18.-En el periodo
implementacion,
psicosociales
de Redes,
comunitarias, que  permitaj
identificar los recursos
disponibles en el territorio, el
cual se deberd actualizar
regularmente, identificando vias
de contacto, localizacién
geografica y ambito de accién
especifico  para  establecer|
articulaciones ~ promocionales,
de gestion y de intervencion|
colaborativa de acuerdo a las
particularidades del grupo

las
realizaran Mapal
institucionales

familiar.

Fase de Evaluacion de Ingreso

Disefo del Plan de Tratamientq
Individualizado PII
Ejecucion del Plan  de

Intervencion Individual

Fase de Seguimiento Fase de
Egreso

Mapa de redes

Contar con un mapa de redes
permitird la identificacion de los

soportes intersectoriales y|
comunitarios  disponibles  para
garantizar la  satisfaccion  de

necesidades y su respeto por los
derechos de los NNA vy las|
familias.

19.- Demanera fransversal a
Wr&xjdurante I
ejecucién _del Proyecto, se
Participar4 en Red de Infancia,
Mesas Técnicas o similares
len el territorio de maner
periédica, durante toda |
ejecucién del programa, lo que
se constituye como espacios de
gestion

de casos, necesarios para la|
articulacion de criterios,
protocolos y estrategias de
trabajo a nivel local.

Fase de Evaluacion de Ingresof
Disefio del Plan de Tratamientq
Individualizado PII

Ejecucion  del  Plan
Intervencion Individual

de

Fase de Seguimiento

Fase de Egreso

/Acta de reunién Lista de asistencia

La participacion de espacios de
Gestion de Casos, favorecera una
lcomprension integral del territorio |
de las familias, en relacién a un
enfoque ecoldgico, territorial y de
red.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en la

realizacion de la evaluacié
QUINTA: Beneficiarios.

n del proyecto.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N® 1 denominado “Plazas a licitar
y focalizacion territorial” del cuarto concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que indica lo siguiente:



REGION C()DIGQ LINEA DE ACCION | MODALIDAD MODELO |[COMUNA BASE| FOCALIZACION | COBERTURA
LICITACION PREFERENTE
METROPOLITANA 1926 INTERVENCIONES PRM - PRM LA CISTERNA | LA CISTERNA - 100
DE SANTIAGO AMBULATORIAS PROGRAMA SAN RAMON -
DE REPARACION |ESPECIALIZADO EL BOSQUE
EN MALTRATO
EDAD SEXO FACTOR ZONA COSTO NINO MONTO MONTO MONTO PERIODO A
MES MENSUAL ANUAL PERIODO A LICITAR
LICITAR
0A17 ANOS', 11 A 0% $212.074 $21.207.382 | $254.488.582 $763.465.746 3 ANOS
MESES, 29 DIAS

La atencién se prestard bajo la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y el Servicio atendera en el programa
100 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $763.465.746-, conforme al valor establecido en el
certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de la Division de Administracion y Finanzas de la
Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefalado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefalado en los articulos 29 y
30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio
correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializada, se aplicara la
siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = # NNA Atendidos = Valor Base = (1 + X, Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podréan
superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entendera
por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que
siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afos de edad. No obstante, seguirdn siendo sujetos
de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo
y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
anos.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen
programas de proteccidn especializada se consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

Programas de proteccién especializada en 5,52 Lugar
maltrato y abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032,
aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%
Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%




Lugar F 100%

Este criterio se aplicarq todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el
proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accion se pagaran por nifio, nifa y adolescente atendido en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se
entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afnos o que siendo mayor de catorce anos, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran
siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo
cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera
debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio,
con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no
satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la
ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del
convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones
en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que
se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al
inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado,
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en
los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de
accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este Gltimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y
egresos de nifios, nifas y adolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de la informacion
debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisiéon de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior,
conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:



1.Atender a un nifio, nifia o0 adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c¢) y d) del articulo 71 y articulo
80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19
de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, s6lo procederan en la medida que dicho organismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

2. Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencién
directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion sefaladas por la ley N°20.032, que
tengan conocimiento de una situacion de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de
delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los
articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan
solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima,
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento,
comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial
expreso o actlen como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentemente.

3. Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a desempefar y de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4. Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifas y adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por
su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12
letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control
sobre la mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar
el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atenciéon de
nifos, ninas y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.
Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencién de nifos, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacién de un
certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control
sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los
interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o trato directo
de nifos, nifas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico
de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada
simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la
certificacion médica correspondiente.

5. Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.



La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

6. Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de la supervision y
fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula
las acciones del Servicio en esta materia.

7. Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y en las
resoluciones exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la
modifiqgue o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

8. Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la
Nifez y de la Contraloria General de la Republica.

9. Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registro antes sefalado se deberan consignar, en
orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.
Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de
estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles administrativos
del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién
de presentar la rendicion de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucion N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica.

10. Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el
colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacién
de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias
habiles contado desde el término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no
utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una
sola cuota durante el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01,
del presupuesto identificado para este Servicio para el afo 2025, en caso de que al término de un proyecto
resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y
adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con
la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informara bimensualmente a la
Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos
que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple en las leyes de
presupuestos de cada ano.

11. Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos
por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin que el
Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la
Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes
inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificaciéon o nueva regulaciéon en torno a
estas materias y toda instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

12. Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio
en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en
la pagina Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13. Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacién sefialada en el



articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera
mantener actualizada la informacion prevista en la ley N219.862, que establece Registros de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N? 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

14. Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde
el Servicio.

15. Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de la Nifez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcion de las
derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha
en que se realizd tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al
nifo, nina o adolescente y a su familia; del niumero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a
quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido,
la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo.
Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para
los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones regionales
y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y
adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar
su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en
ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo
33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso
de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15
de laley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién,
asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

16. Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparta
el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacion que proporcione. La informacién contenida en el referido
sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17. Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera, ajustandose vy
colaborando con su supervisién y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

18. Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo,
condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo
u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del
lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucién de los recursos, si de
los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

19. Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el
Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del
citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

20. Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada,
por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la Direccién Regional de la Region
respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se
practiquen en esta Direcciéon Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos, nifas y adolescentes
sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

21. Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resoluciéon exenta
N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacién o nueva regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22. Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que mantienen.

23. Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione



con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,

interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24. Dar cumplimiento a la resolucidon exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifas y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este
hecho.

25. Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse
en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web
www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la
gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de
acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio
idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —
por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera
informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio
debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular.

27. Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su familia.
Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular
cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de
separacién familiar.

28. Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le
atafien, en funcion de su edad y madurez.

29. Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de 2022, de este Servicio,
o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los colaboradores
acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo
N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la
operacién y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia.

30. Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de
la ley N 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefo de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las bases administrativas y
técnicas de las convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N® 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los que se
aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c¢) Gestion del equipo ejecutor.

d)
)

e) Ambito de intervencion.

Gestion de la informacion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido
en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accién del Servicio para

el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique o reemplace.



En relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del
cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el
mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecio
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cadigo del Trabajo),
efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afos de
servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de
la Republica).

32. El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las
funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en la entidad colaboradora, debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra relacién
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los
colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacion técnica de
su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion vy
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves
de los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en
los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccion grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera someterse cada dos afnos a una evaluacion de salud
fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la
cladusula novena de este instrumento:

A) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes no estén siendo debidamente
respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a



los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio
de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucion fundada,
atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera
contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de
los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en
contra de la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N°
21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara
efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al
colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones del
Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intenciéon de no continuar con la ejecucion del
proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o
no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60
dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de
caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que debera
ser debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefalado, la
focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifas y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse
entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos
de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracion, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia del
mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe, en la medida que se encuentre totalmente
tramitada la resoluciéon que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion del proyecto sera de 3 anos.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que
la notificacién de la misma se realice al correo electronico que haya indicado en el anexo N°2“Formulario de
presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la
licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucién
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria
General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los
plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefalados en el numeral 10 de la clausula
séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).



El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador
no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los
ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este
Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:
Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12, 24 y 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberda presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé
cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al ultimo dia del mes anterior a aquél
en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito s6lo sera exigible para las entidades
privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

. El respeto, la promocion y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

. El'logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién
de los nifos, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en
Su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o

adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de

conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable

que corresponda.

AWM=

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad
de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de
conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera
considerarse una evaluacién de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de
su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la intervencion cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como
aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion, la
proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desemperio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para la evaluacién de
desempeno anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo
en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la ley N° 20.032.



Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones que contemple
la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en el caso de las siguientes
operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para
una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuéles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada
y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccidn especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccién especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de
proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propésito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia del colaborador



acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor
deberd informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no
podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador
acreditado 0 usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por
concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con
hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y movilizacion, caja
chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en la Ley N°20.032 y
en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas
que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicion de cuentas se realizarda de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este
Servicio (SINAREC), en el médulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico
que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de
la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de
continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion de la respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto,
no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de la Direccién
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los
aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar
cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestidn

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizaciéon se hara, al menos, semestralmente respecto
de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los
nifos, nifas y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion proba de los recursos publicos.
Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible
para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos
en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de
calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter
de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados



con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de terceros, el
Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso penultimo, de la
ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifa o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de
la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun
corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo
41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion
temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en el

Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presenté Certificado de Fianza pagadera a la vista nominativa
27973568 N° de folio F0075982, emitido el 13 de octubre de 2025 a favor del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, emitida por ProGrarantia S.A.G.R, documento
pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de $12.724.429 CLP correspondiente al 100% de la cantidad
solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta el 31 de noviembre de 2026.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgara sélo al

inicio del proyecto de acuerdo con lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo sera descontado a
partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis (6)
mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya pagado la
totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el colaborador adjudicado

para obtener la emision del instrumento de garantia, y se generen previo a la tramitacion de la resolucién que
aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicién de cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el
articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el
articulo 13 de la Resoluciéon Exenta N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictdmenes
N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de
los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el
convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién.
Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales
y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra €) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio,
un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio que se
encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y



comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en Resolucion

N°RA215067/50/2023 de fecha 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que la nombra en cargo de Alta Direccion Publica de directora regional de la Region Metropolitana.

La personeria de dofia Carmen Gloria Hidalgo Belmar para representar a FUNDACION CRESERES consta en
acta de sesion de directorio de fecha 15 de diciembre de 2023, reducida a escritura publica con fecha 19 de julio de
2024, ante Paula Falcon Cartes, notario publico de la novena notaria de Temuco.

Constan las Firmas.

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucién se hara con
cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item 01 al Sector Privado, Asignacién 004 Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2025.
El monto que se transferira el afio 2025 sera de hasta $21.207.382.- El saldo si lo hubiere, se imputara al item del
presupuesto del/los ano/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias
respectivas

3° PUBLIQUESE la presente resolucion, el proyecto y presupuesto adjudicado, asi como, el convenio asociado a
éste, en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la
ley N°21.722 y el articulo 7 de la ley N°20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifiez y
Adolescencia

MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ
Director Regional Metropolitana (S)
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CONVENIO

ENTRE

SERVICIO PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y

FUNDACION CRESERES

PROYECTO “PRM - CRESERES LA CISTERNA”

En Santiago, a 21 de noviembre de 2025, comparecen FUNDACION CRESERES, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N°65.058.734-0, domiciliado en Olimpia N°1821, comuna
de Temuco, Region de la Araucania, representado por doia CARMEN GLORIA HIDALGO
BELMAR, cédula nacional de identidad N°11.692.921-K, del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante
“MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, , dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su
Directora Regional de la region Metropolitana, dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES
cédula nacional de identidad N.°12.292.208-1, ambos domiciliados en avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N°1449, torre 7, piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del concurso publico de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervenciéon con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen; y programa
especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la
ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudicéd, mediante la resolucién exenta N° 635, de fecha 19 de junio de 2025, el proyecto
denominado “PRM — CRESERES LA CISTERNA” de la linea de accion y programa mencionados,
al colaborador acreditado FUNDACION CRESERES.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: Fomentar y promover el respeto y la defensa de
los derechos de la infancia y adolescencia contenidos en la Constitucién Politica de la Republica, la
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Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y demas tratados internacionales y normativa
nacional vigente respecto de esta materia. Asimismo, tendra por objeto promover la integracion
familiar, escolar, y comunitaria de nifios, nifias y adolescentes sin distincion de etnia, religion u
opinion politica y su participacién social; y profundizar la alianza entre las distintas organizaciones
civiles, gubernamentales, regionales y municipales en el disefo, ejecucion y evaluacion de las
politicas dirigidas a la infancia y adolescencia.

Implementar politicas educacionales que favorezcan la insercion social de nifios, nifias vy
adolescentes sin distincion de etnia, religion, u opinidon politica, en situacién de vulnerabilidad e
infractores de ley.

Favorecer y fomentar el acceso a la educacion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, asi como también a aquellos que se encuentran insertos dentro de la red del servicio
nacional de menores e instituciones afines al trabajo con estos grupos sociales.

Generar estrategias educativas tendientes a subsanar las brechas y deficiencias producidas en la
poblacién juvenil e infantil, ausentes y desertores de programas educativos regulares.

Desarrollar y fomentar la investigacion en la linea de los derechos de las personas y de los nifios,
asi como también el desarrollo y fomento de la investigacion.

Facilitar el desarrollo integral de la poblacién en general y de poblacién infantil y juvenil vulnerable y
no vulnerable, e infractores del disefio de programas de capacitacion, promocion, emprendimiento
de iniciativas laborales y culturales que incentiven la integracién social y el mejoramiento de la
calidad de vida.

Fomentar la participaciéon de la comunidad en actividades relacionadas con la educacién y la
reinsercion social de nifos, nifias y adolescentes.

TERCERA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiradn por la normativa anteriormente sefialada, lo
dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del cuarto concurso publico de proyectos
para la linea de accioén intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; y
programa especializado en explotacidon sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado
mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio,
asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten
contrarias a las bases de licitaciéon y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun
la naturaleza del presente convenio.
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Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales
sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los
Derechos del Nifio; la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la
Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la
Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “PRM — CRESERES LA CISTERNA”, cuya
sede estara ubicada en Calle Augusto Biaut N°0466, Comuna de La Cisterna, Region Metropolitana,
que sera supervisado por la Direccién Regional Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es:
e Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nina o adolescente que ha sufrido maltrato fisico
o psicoldgico grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2
“Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases de licitacion del Cuarto Concurso Publico
de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

e Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion
de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifia o
adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

o Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio,
nifia o adolescente y el adulto responsable.

o Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio,
nifia o adolescente victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los
siguientes:

ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION
PRINCIPALES INTERVENCION AL LOGRODEL
OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO N°1
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de Proteccian
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

1.- Dupla psicosocial y
abogado/a, junto a
direccién de proyecto,
realizaran la
recopilacién, revision
y analisis
documental de los
antecedentes de
derivaciéon, mediante
la coordinaciéon con
fuentes de derivacion,

revision de
antecedentes

judiciales en sede
penal y familia,
coordinacién con el
proyecto de
diagnostico DAM o
DCE segun
corresponda, ademas
de buscar
documentacion y
antecedentes que

pongan énfasis en
situacion educativa y
de salud, y con
particular atencién a
situaciones de
discapacidad,
interculturalidad,
desde un

enfoque contextualizado
del curso de vida.

Fase de Evaluacion de
Ingreso

Carpeta Individual

antecedentes y documentacién

relevante.

con

El analisis de la
documentacion
de derivacion y
antecedentes
relevantes,
permitira que la
dupla psicosocial
junto al
abogado/a vayan
generando una
primera idea de
las necesidades y
particularidades
del NNA y familia,
para ir desde ya
ajustando su
quehacer a las
caracteristicas
especificas, ya
que el proceso
terapéutico es
especialmente
particular y
especificos a la
situacion del NNA
y familia.

2.- Direccion de
programa, abogado/a 'y
dupla psicosocial,
realizaran  acciones
proteccionales para
interrumpir cualquier
situacion de maltrato
que pueda constituir
delito, para garantizar
la proteccion de los
NNA, como activacion
de Rex. 155, denuncia
a ministerio publico,
denuncia tribunal de
Familia o] similar
correspondiente,

entre otros.

Fase de Evaluacion de
Ingreso Fase de
Disefio de Plan de
tratamiento
individualizado Pl
Fase de Ejecucién de
Plan de Intervencion
Individual

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

SIS

Resolucion N°155 ejecutada.

Como parte del

programa, es
importante desde
el primer
momento ir
despejando e
identificado

posibles riesgos
y/o vulneraciones
de derechos, con
el propdsito de
garantizar la
proteccién
integral de los
NNA.

3.- Direccién de
programa y abogado/a

Fase de Evaluacion
de Ingreso Fase de

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

En relacién a los
NNA como
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deben asegurar la
representacion  del
interés superior en la
causa proteccional
de cada NNA del
programa, de no
existir abogado/a
tomara este rol, con el
proposito de velar por
la representacion de
los NNA en |los
procesos judiciales,

asi como velar por el
derecho de igualdad
ante la ley.

Disefio de Plan de
tratamiento
individualizado PII
Fase de Ejecucion
de Plan de
Intervencién Individual

SIS

sujetos de
derechos, es
fundamental la
representacion

por curador o
abogado/a de
programa PRM,
para velar por la
proteccion de sus
derechos.

4.-Direccion del
programa, con abogado
y dupla psicosocial
realizaran
Coordinacion con
Consejo Técnico del
Tribunal de Familia que
corresponda.

Fase de Evaluacion de
Ingreso  (y cuando
corresponda en las
fases de Ejecucion del
Pll, Seguimiento y
Egreso)

Registro  de intervencion

en carpeta
individual
Registro SIS PlII

Se establecera
esta coordinacion
con el fin de
evaluar el riesgo
que corren las

victimas y
testigos a partir
de los
antecedentes

manejados el
Tribunal de

Familia, coordinar
la solicitud de
medidas
cautelares para la
seguridad del
NNA y compartir
antecedentes
para la toma de
decisiones
coordinadas con
el Tribunal de
Familia.

5.- Direccién del
programa, con abogado
y dupla psicosocial
realizaran
Coordinacion con la
URAVIT de la Fiscalia
que corresponda.

Fase de Evaluacion de
Ingreso  (y cuando
corresponda en las
fases de Ejecucion del
Pll, Seguimiento y
Egreso)

Registro  de intervencion

en carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Se establecera
esta coordinacion
con el fin de
evaluar el riesgo
que corren las

victimas y
testigos a partir
de los
antecedentes
manejados la
Fiscalia,
coordinar la
solicitud de

medidas
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cautelares y de
proteccion para la
seguridad del
NNA vy facilitar la
participacion de
NNA victimas

y testigos en el
proceso penal.

6.- Abogado y dupla
psicosocial  realizaran
Coordinacion con
URAVIT para la
preparacion
acompainamiento del
NNA y adulto
responsable en el
desarrollo del juicio
oral.

Fase de Evaluacion
de Ingreso Fase de
Ejecucion del PII
Fase de Seguimiento

Registro  de intervencion
en carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Promover el
respeto  y la
dignidad de NNA,
sus necesidades
particulares, sus
intereses 'y su
intimidad durante
el desarrollo del

juicio oral,
evitando toda
consecuencia
negativa,

particularmente
la  victimizacion
secundaria de
NNA

7.- Direccion del
programa, con abogado
y dupla psicosocial
realizaran

Coordinacién con
Curador Ad Litem del
NNA de Programa Mi
Abogado o Programa
La Ninez se Defiende,
en caso de que NNA
cuente con dicha
representacion juridica
precio al ingreso al PRM

Fase de Evaluacion de
Ingreso (y cuando
corresponda en las
fases de Ejecucion del
Pll,  Seguimiento vy
Egreso)

Registro  de intervencion
en carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Garantizar el
derecho a la
representacion

especializada de
NNA los procesos
administrativos o
judiciales,
asegurando  su
participacion en
las decisiones
que les afectan.

8.- Direccion del
programa, con
abogado 'y dupla
psicosocial realizaran
Solicitud de Medidas
de Proteccion en
Tribunal de Familia,
en caso de que
corresponda y esta no
haya sido solicitada
por Fiscalia o OLN.
Ademas ante cambios
respecto de
cuidadores,
evaluaciones,

Fase de Evaluacion

de Ingreso Fase de
Ejecucion

Fase de Seguimiento
Fase de Egreso

Registro  de intervencion
en carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Poner en
conocimiento  al
Tribunal de

Familia de Ia
vulneracién de
derecho que esta

sufriendo un
NNA, para que la
autoridad

jurisdiccional
tome las medidas
necesarias.
Ademas, de ir
actualizando la
situacion
proteccional y
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sugerencias, etc, solicitando las

durante el proceso de medidas de

intervencion. proteccion
pertinente.

9.- Direccion del
programa, con abogado
y dupla psicosocial,
segun corresponda,
Participaran en
audiencias del Tribunal
de Familia en conjunto
alNNA y Familia, desde
un enfoque de Justicia
Amigable,
contextualizando y
explicando el proceso de
manera

Fase de Evaluacion
de Ingreso Fase de
disefio de PII

Fase de

Ejecucion

del PIl Fase

de

Seguimiento

Fase de Egreso

Registro  de intervencion
en carpeta
individual
Registro SIS PlI

Colaborar en el
establecimiento
de los
fundamentos del
juicio, propiciar la
celebracién de
audiencias
reservadas en
caso de que se

requiera y
presentar
pruebas,
argumentos
legales y

evidencia en caso
de que se
requiera,
garantizando el
derecho de NNA
a la
representacion
especializada en
los procesos
judiciales,
asegurando  su
participacién en
las

decisiones  que
les afectan.

10.-En caso de ser
necesario Abogado
realizara Presentacion
de recursos y alegatos

en Corte de
Apelaciones y Corte
Suprema, con le

proposito de velar por el
interés  superior  del
NNA.

Fase de Ejecucion del
PIl

Registro de intervencién
en carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Sera relevante la
revision de una

sentencia y
anulacion,
reforma o

revocacion de
una parte o
totalidad de esta,
para contribuir a

la reparacion
social de los
derechos de
NNA.

11.- Dupla psicosocial
y abogado/a, junto a
direccion de proyecto,
realizaran primera
entrevista como
encuadre con NNA y

Fase de Evaluacion de
Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

Con la entrevista
de ingreso se

apunta
directamente a
construir una
alianza

terapéutica lo que
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adultos
responsables/
familia. Estos
espacios son para
presentar el programa,
establecer la
configuracion inicial
/setting de trabajo a
iniciar, motivar la
participacion,
visualizar el espacio
como terapéutico y de
apoyo y no
amenazante.
Otorgando informacion
clara sobre vias de
comunicacién con el
programa que permita
la expresion de opinién
de los NNA y Adultos
responsables durante
las diversas etapas
del proceso
terapéutico segun
enfoque de Participacion.

beneficia la
construccion del
vinculo
terapéutico,
necesario para
poder realizar un

proceso de
acompafiamiento
terapéutico.

12.- La etapa de
ingreso culminara con
Hito de Bienvenida en

dependencias del
programa, en el cual la
dupla psicosocial,
realizara una
bienvenida

presentacion del

espacio a NNA y AR,
como forma de
fortalecer la
vinculacion con el
mismo y con el equipo,
ademas de favorecer
sentido de seguridad y
pertenencia que facilite
su plena participacion y
la de su familia.

Fase de Evaluacion de
Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

La vinculacion
fisica con las
dependencias del
proyecto,

favorecera la
identificacion de
un espacio neutro
y seguro que

permita la
expresion 'y el
desarrollo de

cada uno de los
integrantes de la
familia.

13.-Dupla  psicosocial
establecera el Vinculo
Terapéutico con el
NNA segin sus
propias

caracteristicas y
necesidades,
mediante diversos

Fase de Evaluacion de
Ingreso Fase de
Disefio de Plan de
tratamiento
individualizado PII

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

Establecer un
vinculo

terapéutico de
seguridad y
confianza es
necesario  para
poder resignificar
experiencias de
maltrato y abuso
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espacios terapéuticos
donde se evitara la
direccién para que el
NNA guie su propio
proceso y narrativas
acompafiado por los
profesionales. Es
relevante la
sensibilidad que la
dupla tendra frente al
relato de abuso y/o

maltrato, aspectos
relacionados con el
género,

interculturalidad,
etnicidad, diversidad,
inclusion, su curso
de vida, entre otros
enfoques transversales
de intervencion.

sexual, por lo que
esto permite
conocer hechos
potencialmente

riesgosos para el
NNA, asi como

informacién
general que
beneficie
procesos
particulares y

hechos a la
medida.

14.- Dupla psicosocial
realizara

Evaluaciones para
identificar  factores
de riesgo y Recursos
protectores con el
NNA y adulto
responsable, que
contribuyan al proceso
de reparaciéon de
maltrato y/o abuso
sexual (Instrumentos
de  psicodiagnostico
como dibujo
proyectivo, pauta de
intereses personales,
pauta desarrollo
positivo, genograma,
ecomapa, entre otros).
Esto, constituiran
elemento  importante
para la reflexion y
participacion del NNA 'y

su familia,
considerando su
contexto especifico

como también marco
de su trayectoria vital a
partir de los cuales se
identificaran recursos
protectores desde una
perspectiva individual,
familiar y

Fase de Evaluacion de
Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

SIS

Instrumentos de psicodiagndstico
como: dibujo libre, pauta de
intereses  personales, pauta
desarrollo positivo, genograma,
ecomapa, entre otros

Durante el
proceso de
creacion del
diagnostico y

situacion  actual
del NNA y
familias, sera
importante definir
factores de riesgo
para disminuir y
controlar
situaciones  de
riesgo para el
proceso, asi
como el
reconocimiento y
validacion de los
recursos del NNA
y AR, como
herramientas
para el desarrollo
integral 'y la
reparacion de las
experiencias
vividas.
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socio-comunitaria.

15.- Abogado/a vy

Dupla psicosocial
despejara
potenciales
situaciones
prioritarias o
urgentes en la

situacion del NNA
para activar los
recursos de diversas
instituciones y agentes

comunitarios, con
especial atencion en la
situacion de

educacion, salud fisica
y mental, entre otros.
Movilizando recursos
para ir garantizando
derechos y
disminuyendo factores
de riesgo,

segun enfoque
transversal de redes.

Fase de Evaluacion de
Ingreso Fase de
Disefio de Plan de
tratamiento
individualizado PII

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

SIS

Actas de coordinaciones de red

Durante todo el
proceso sera
primordial
detectar
necesidades vy
vincular con la
red
sociocomunitaria
asi como con los
recursos
familiares con el

proposito de
aumentar los
niveles de

satisfaccion  de
necesidades y de
proteccion de
derechos.

16.- La profundizacién
diagndstica culminara
con la elaboracion de
Informe Técnico de
Evaluacion e Informe

de Daiio si
correspondiere, que
permita un

entendimiento  global
de la situacion de grave
vulneracién 'y un

conocimiento mas
profundo de la
violencia ejercida

contra el NNA, sus
recursos familiares y
contexto en que se
gesto la violencia. Este
informe  debe dar
respuesta a los
requerimientos de los
Tribunales o Fiscalias
y con el disefio del Plan
de Tratamiento
Individualizado  (PlII).
Esta debe incluir la
motivacién y la opinién
manifiesta del NNA

Fase de Evaluacion de
Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

Informe de Dafio o
Informe Diagndstico

La elaboracion de
informe de dafo
proporcionara la
informacion
necesaria
asociada a la
violencia ejercida
en contra del
NNA, asi como
los factores
protectores
presentes, afinde
presentar
objetivos a trabar
que se adecuen a
la necesidad.
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17.-Reunién PIl con
NNA y grupo familiar,
priorizando

necesidades para la
co-construccion o]
evaluacion de
objetivos, acordando
un plan de trabajo en
conjunto, sustentado
en el proceso
reparatorio y en micro-
logros asociados, que
estimulen la opinidn
manifiesta de NNA y

sus Adultos
responsables o]
referente significativo
(idealmente con

paridad de género).
Dicho Plan  debe
incorporar la
diversidad de derechos
vulnerados a nivel

econdémico, social,
cultural y familiar, debe
favorecer la

articulacion de redes
cogarantes, priorizar
los &mbitos de salud y
educacioén, abordar la
problematizacion  de

género segun
pertinencia y atender a
la pertinencia
necesaria de
acuerdos a
interculturalidad y
presencia de

discapacidad.

Fase de Disefio de
Plan de tratamiento
individualizado PII
Fase de Ejecucion de
Plan de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Pll

Es importante la
participaciéon del
NNA en la co-
construccion del
Pll, toda vez que
esto es la guia y
los objetivos a
lograr durante el
proceso
terapéutico,
siendo relevante
la  participacion
activa para poder
ir ajustando la
planificacion del
trabajo a sus
particularidades,
sumado a que
esto favorece su
compromiso y
vinculacién con el
proceso
terapéutico.

18.- Reunion de PII
con red interventora
del NNA y adulto

responsable, para
elaborar, unificar,
sincronizar y

complementar

objetivos de trabajo,
segun pertinencia y
experticia de cada
dispositivo, acordando
responsabilidades vy

Fase de Disefio de
Plan de tratamiento
individualizado PII
Fase de Ejecucion de
Plan de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro

SIS PII

Acta de coordinacion de Red.

Como parte del
enfoque territorial
y de redes, y para
evitar la
sobreintervencion
y favorecer
acciones

coordinas de los
distintos

dispositivos, sera
crucial alinear
objetivos y
evaluar el avance
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visiones
complementarias que
permitan interrumpir y
elaborar
vulneraciones, asi
como evitar la sobre
intervencion y la re-
victimizacion. Dicha
articulacion debera
tener siempre al NNA
como sujeto de
derechos desde una
perspectiva integral y
debera

reconocer las
particularidades locales
para la gestion en y con
el territorio.

del PIl , segun
corresponda.

19.-Dupla psicosocial
realizara una
intervenciones

(Psicosocioeducativas)
con NNA orientadas a
la discriminacion de
entornos de riesgo, la
promocion de
autocuidado y el
adecuado manejo
emocional y
conductual, el foco en
la interrupcién de
vulneraciones debe
actuar con los
referentes adultos
familiares o} de
contexto barrial y con
las redes protectoras
cogarantes como un
sistema de proteccion
efectivo y eficiente ante

la situacion de
maltrato y/o abuso. En
tal sentido, las

acciones con redes de
salud y educacion

prioritarias, el
fortalecimiento de las
competencias
parentales
participacion  familiar,
la derivacion a
Programas

especializados y la

Fase de Evaluacion

de Ingreso Fase de
Disefio de Plan de
tratamiento
individualizado PII
Fase de Ejecucion de
Plan de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento
Fase de Egreso

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS PlII

Es fundamental

establecer
intervenciones de
distinto tipo
orientadas a
reparar

experiencias de
maltrato y abuso
sexual, asi como
restituir derechos.
Lo anterior segun
las
caracteristicas
particulares y
Unicas de los
NNA,
considerando
ademas la
importancia  del
autocuidado y
deteccion de
situaciones de
riesgo, asi como
e afrontamiento
de riesgos vy
resolucion de
posibles
conflictos
relacionados con
el motivo de
ingreso y
permanencia de
los NNA.
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particular articulacion
con agentes
comunitarios  (sobre
todo en contexto de
interculturalidad), asi

como organismos
vinculados a la
atencion de la

discapacidad
(SENADIS, CCR),

constituyen focos
centrales de restitucion
de derechos

vulnerados dentro del
proceso reparativo.

20.- Articulacion con
agentes
comunitarios de
soportes individual y
familiar, que otorguen
espacios protegidos en
los ambitos de interés
del/la NNA, apoyen los
roles parentales de los
adultos responsables y
orienten a una
vinculacién con
entornos  protectores
significativos para el /la
NNA. Ello debe
realizarse
resguardando las
particularidades de
cada NNA y familia en
términos culturales,
étnicos, de género y
asegurar condiciones
de inclusién  para

personas con
discapacidad. Es
relevante

ajustar dichos espacios a
las caracteristicas de
ruralidad.

Fase de Ejecucion de
Plan de Intervencion

Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro

SIS PlI

Acta de coordinacién de Red.

Entendiendo que
los NNA y AR
estan en un
contexto, y que
los procesos
reparatorios  no
son permanente
en la vida de los
NNA y Ar, sera
fundamental
potenciar la
articulacién y el
uso de recursos
socio
comunitarios,
favoreciendo asi
la autonomia vy
percepcion de
autoeficacia de
los usuarios.

21.-Durante el
seguimiento y la
sustentabilidad de los
cambios, se realizara
monitoreo y
consolidaciéon de las
pautas protectoras y
saludables, y

Fase de Seguimiento
Fase de Egreso

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Pll

Es de vital
importancia para
mantener los
logros y avances
con el NNA vy
familia, sesiones
de monitoreo y
consolidacién de
los cambios,
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aprendizajes

desarrollados por la
familia ante
situaciones de riesgo
para mayor proteccion
de los NNA y se
establezcan acciones
de garantia de derecho
y/o derivaciones segun
la particularidad de
cada caso, siempre
velando por reforzar
los aprendizajes y que
el propio sistema
pueda identificar
soluciones a las
problematicas,

favoreciendo la
percepcion de
desarrollo y de poder
ante multiples
dificultades que deben
enfrentar sin la
intervencion del
programa. Dichas
gestiones deben

sustentarse en la
participacion  efectiva
del NNA y su familia,
teniendo a la vista las
diversas dimensiones
afectadas por las
vulneraciones

histéricas desde una
perspectiva integral y
dar cuenta suficiente
de la trayectoria de
vida del NNA desde
una visién de su curso
de wvida y con
activacion sustentable
de su vinculacién a

donde se
reforzaran los
propios recursos
y se relevara la
autonomia y
agencia personal
del NNA y familia
segun sus
caracteristicas,

asi como también
su percepcion de

logro y
autoeficacia que
permite
consolidar

nuevas practicas
bien tratantes y
de desarrollo de
los participantes

del proceso
terapéutico, asi
como su
percepcion de
poder y
autonomia frente
a nuevos
desafios
familiares.

nivel de redes

comunitarias e

institucionales para

una efectiva

proteccion.

ACTIVIDADES ETAPA MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION
PRINCIPALES AL LOGRO DEL
OBJETIVO DE OBJETIVO

ESPECIFICO N°2

INTERVENCION
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1.- Como parte del
Proceso Administrativo,
la dupla psicosocial

junto al abogado/a,
realizaran la
recopilacion, revision,
analisis documental
detallado de los
antecedentes de
derivacion

(antecedentes y oficio
de Tribunal de Familia,
OLN, DCE, Ministerio
Publico o Fiscalia,
histérico SIS) con la
finalidad de evaluar
existencia del tipo de
maltrato  infantil  y/o
abuso sexual, ademas
de posibles
intervenciones previas y
resultados de estas,
desde un enfoque de
intersectorialidad y de
trabajo en redes. Lo
anterior a fin de lograr
mayor cantidad de
informacioén posible que
favorezca el primer
contacto y la vinculacién
con el NNA y su familia.

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Carpeta Individual

antecedentes y documentacién

relevante.

con

El analisis de la
documentacion de
derivacién y
antecedentes
relevantes,
permitira que la
dupla psicosocial
junto al abogado/a
vayan generando
una primera idea de
las necesidades y
particularidades del
NNA y familia,
como tipo de
maltrato y abuso
sexual, cronicidad,
agresor/res, vinculo
del agresor con el
NNA, impacto en la
familia, grado de
credibilidad
otorgada por familia
al relato de NNA,
medidas familias de
proteccién e
impacto en la vida
cotidiana de NNA,
tipo de vinculos con
profesionales
previos y logro de
objetivos, hipotesis
respecto de
sintomatologia
(especialmente
disociacion),
sintomatologia de
Trastorno de Estrés
post traumatico,
Trauma complejo.
Esto, para ir desde
ya ajustando su
quehacer a las
caracteristicas
especificas, ya que
el proceso
terapéutico es
especialmente
particular 'y
especificos a la
situacion del NNA'y
familia.

2.- La direccion del

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

El primer contacto
permitira la toma de
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proyecto junto a la
dupla psicosocial
realizaran el primer
contacto y con el
NNA en contexto de
visita domiciliaria, con
la finalidad de
presentar el programa,
y motivar a la
participacion,
realizando la primera
citacion y otorgando
informacion de
contacto. Lo anterior
desde un enfoque
contextualizado de
ciclo de

vida, con especial
énfasis en su contexto

SIS

conocimiento  del
NNA con respecto
al inicio de un
proceso
terapéutico;
conocer allla
director, la dupla
psicosocial y datos
suficientes para
iniciar la
vinculacion.

social, cultural y
cosmovisiones.
Fase de Evaluacion | Registro de Intervencion en Con la entrevista de
3.- La dupla

psicosocial realizara
la Primera entrevista
de Ingreso con el
NNA (idealmente en

visita domiciliaria)
como forma de
establecer la
configuracion de

trabajo a iniciar,
visualizar el espacio
como terapéutico y de
apoyo y no como

amenazante. Se
favorecera la
participacion y el
derecho a ser

escuchado 'y se
entregara informacion
pertinente al NNA
acerca del proceso de
intervencion, tal como
tiempo, etapas vy
procedimientos,
incluyendo el judicial
desde el Enfoque de
Justicia Amigable,
ademas de aclarar
posibles dudas. Lo
anterior, desde un
enfoque
contextualizado de

de Ingreso

Carpeta individuales
SIS

ingreso se apunta
directamente a
construir una
alianza terapéutica
lo que beneficia la
construccion  del
vinculo terapéutico,
necesario para
poder realizar un
proceso de
acompafiamiento
terapéutico.
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ciclo de vida, con
especial énfasis en
su contexto social,

cultural y
cosmovisiones.
4-Laet de inar Fase de Evaluacion | Registro de Intervencion en La vinculacién
~Laelapadeingreso | 4o Ingreso Carpeta individuales fisica con las
culminara con Hito de SIS dependencias del
Bienvenida en proyecto
dependencias del favorece’ré la
programa, en el cual la identificacion de un
dupla ] psicosocial, espacio neutro y
realizara una seguro como
. . b
blenvenldg' y setting terapeutico
presentacion del

que permita la
expresion 'y el
desarrollo de cada

espacio a NNA y AR,
como forma de
fortalecer la

- . uno de los
vinculacién con el integrantes de Ia
mismo y con el equipo, familia
ademas de favorecer ’
sentido de seguridad y
pertenencia que
facilite

su plena participacion y
la de su familia.

. Fase de Evaluacion | Registro de Intervencion en La profundizaciéon
5- Se espera 'reall'z’ar de Ingreso Carpeta individuales diagndstica
una profundizacion SIS permitira la
diagnéstica en un evaluacion
Fr:aezgs no u?aisr/:rlic?arg Instrumentos (Genograma, Hora multidimensional,
ol an:e'lliqsis dg los de Juego, Entrevista clinica, considerando
antecedentes Dibujo Libres, entre otros) factores
obtenidos en la Fase Pau_ta dg Cheque de estadio psicologicos,

motivacional sociales, culturales

de Evaluacion de

- y familiares que
Ingreso  (evaluacion

influyen en la

de existencia de Ficha de Evaluaciéon situacion Es
maltrato infantil y/o de sintomatologia important.e que el
abuso ] sexual, NNA sea
Revision de participante activo y
antecedentes, en protagonista de su
coordinacion con propio proceso de
Fiscalia, coordinacién acompafiamiento
con proyecto terapéutico, por lo
diagnostico, entre que es relevante
otros). Ademas, se profundizar
profundizara con antecedentes
técnicas definidas la desde su propia
evaluacion clinica del narrativa que
NNA 'y la recoleccién y permitan, ajustar el
andlisis del tipo de proceso

dinamica familiar que

permita la hipotesis de terapeutico, siendo

este especifico a
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quién seria la figura
agresora con la
finalidad de realizar
ponderacion inicial del
dafio que presenta la
victima, a través de

aplicacion de
instrumentos tales
como Entrevista

clinica, Genograma,
Dibujo Libre, Hora de
juego, entre otros.
Ademas, se evaluara
la motivacion
presente, con la
finalidad de facilitar la
toma de decisiones
asociadas al proceso
interventivo 'y  se
aplicara la Ficha de
Evaluacion de
sintomatologia, con la
finalidad de conocer
sintomas asociados a
la experiencia de

vulneracion. Lo
anterior desde un
enfoque

contextualizado de
ciclo de vida, con
especial énfasis en

su contexto social,

cultural y

cosmovisiones.

sus necesidades y
particularidades,
factor relevante en
procesos
terapéuticos.

6.- La profundizacion
diagndstica culminara
con la elaboracion de
Informe Técnico de
Evaluacion e Informe

de Dafio si
correspondiere, que
permita un

entendimiento global
de la situacién de
grave vulneracion y un

conocimiento mas
profundo de la
violencia ejercida

contra el NNA, sus
recursos familiares vy
contexto en que se
gestd la violencia.
Este informe debe dar

Fase de Evaluacion
de Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

Informe de Dafio o
Informe Diagndstico

La elaboracién de
informe de dafo
proporcionara la
informacion

necesaria asociada
a la violencia
ejercida en contra
del NNA, asi como
los factores
protectores

presentes, a fin de
presentar objetivos
a ftrabar que se
adecuen a la
necesidad.




Firmado electrénicamente. CVE: 1C29919F

Servicie Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

respuesta a los
requerimientos de los
Tribunales o Fiscalias
y con el disefio del
Plan de Tratamiento
Individualizado  (PII).
Esta debe incluir la
motivacién y la opinién
manifiesta del NNA

7.- A partir de la
hipotesis  diagndstica,
de Ila opinion vy
necesidades de NNA,
se planificaran
periédicamente -y
segun la particularidad
de cada caso- los
objetivos y las acciones
a realizar durante todas
las fases del proceso, a
travées de la co-
construccion del PII
desde un enfoque de
derechos y teniendo
como principio rector el
interés  superior del

nifio, visualizando
recursos y
obstaculizadores del
procesos

requerimientos de tipo
intersectorial.

Disefio del Plan de
Tratamiento
Individualizado PII

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Pll

Es importante la
participacion del
NNA en la co-
construccién del
Pll, toda vez que
esto eslaguiay los
objetivos a lograr
durante el proceso
terapéutico, siendo
relevante la
participacion activa
para poder ir
ajustando la
planificacion del
trabajo a  sus
particularidades,

sumado a que esto

favorece su
compromiso y
vinculacion con el
proceso
terapéutico.

8.- A nivel individual se
realizaran a lo menos

una intervencion
semanal, la que
constara de

Intervenciones
terapéuticas
individuales y
acompafnamientos
psicoeductativos
grupales a fin de
facilitar procesos
psicoldgicos para
resignificar el dafio
asociado a la
experiencia de
maltrato o abuso,
trabajando en areas
como el autoconcepto,
reconocimiento de

Ejecucion del Plan de
Intervencion
Individual

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Pll

A través de las
sesiones

semanales, se
espera que no solo
se vinculen con el
espacio, sino que lo
signifiquen  como
un entorno
protegido y de
confianza. Ademas,
es relevante
fortalecer recursos
personales toda
vez que esto
permitira el
aumento de la
propia valoracion,

autoestima y
sentido de
autoeficacia en

diversos
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emociones, limites y
corporalidad, manejo

emocional,

construccién
vinculos saludables vy
resolucion de crisis,
ademas de fortalecer
SUS propios recursos.
Este proceso de
resignificacion  debe
contemplar

evolutiva,

de

la etapa
género,

etnia, figura del
agresor/a, repercusion

familiar y
respuesta

inmediata

frente a la crisis.

escenarios; esto
desarrollara
capacidades
reflexivas y de
vision a futuro,
propiciando de esta
manera la
resignificacion de
experiencias
vulneradoras.

9.-  Comprendiendo
que las experiencias
de grave vulneracion
de derechos conllevan
episodios de crisis,
que son parte del

proceso reparatorio,
estas seran
abordadas como
intervencion en

crisis desde un
contexto en que los

NNA  se sientan
protegidos y no
expuestos a nuevas
situaciones de
vulneracion,
retractacion y/lo re
traumatizacion.

Fase de
Evaluaciéon de
Ingreso Disefo
del Plan de
Tratamiento
Individualizado

Pl

Ejecucion del Plan
de Intervencién
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Realizar
intervenciones en
crisis permitira

reforzar en el NNA
el autoconcepto y
valoracion, a través
de la disposicién a
ser escuchado vy

contenido. Lo
anterior, ademas,
favorecera dar
respuesta a la
necesidad -como

parte del proceso-
sin perder de vista
los objetivos
plasmados en el
PII.

10.- Las permanentes
Reuniones Técnicas
de Analisis de Casos
permite la covision
reflexiva por parte de
los profesionales -es
decir, como los

propios valores 'y
creencias del
profesional pueden

influir en el proceso-,
los ajustes de planes
de trabajo, revision de
estilos de vinculacion,
acciones de inclusiéon
e intervencion en una

Fase de
Evaluaciéon de
Ingreso Disefio
del Plan de
Tratamiento
Individualizado

Pl

Ejecucion del Plan
de Intervencién
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual
Registro SIS

Formato de analisis de Caso.

Las Reuniones
Técnicas de
Andlisis de caso
son instancias
vitales a la hora de
dar respuesta a las
necesidades de los
NNA y sus familias,
favoreciendo la
realizacion de
ajustes necesarios,
que permite un
analisis integral y
en conjunto con el
equipo profesional,
aunar criterios,
ampliar la mirada,
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marco de pertinencia y visualizar

las consecuente estrategias y
evaluacion de avance metodologias,

en torno a la entre otros.
resignificacion de

NNA, considerando su
propio reporte y el de
la familia (segun
pertinencia) y
reconstruyendo
participativamente

los siguientes

momentos de

intervencion dentro del

proceso.

11.- Se realizaran | Ejecucion del Plan de | Registro de Intervencion en La adquisicion de
talleres segun | Intervencion Carpeta individuales herramientas  por
intereses y ciclo vital, | Individual parte de los NNA se
en donde los NNA SIS constituye como un
contaran con factor protector en
informacion y Planificacion de Taller la crianza,
herramientas que Lista de asistencia Registro | previniendo la
motiven y favorezcan la Fotografico ocurrencia de
participacion activa en nuevas situaciones
sus comunidades y en adversas.

la red intersectorial, con
el propdsito de acceder
a prestaciones y
servicios institucionales
y comunitarios para
satisfacer necesidades,
mejorar su bienestar y
vincularse con instancia
que puedan constituirse
como redes de apoyo.

Ejecucion del Plan de | Registro de Intervencion en

12.- _Lla dupla | | tervencion Carpeta individuales El mpafiamient
psicosocia ~ Y | Individual acompafamiento
abogado/a, realizaran SIS del NNA por parte
acompafiamiento en de la dupla
las instancias psicosocial 'y el
judiciales, bajo el abogado/a no sdlo
Enfoque de Justicia favorecera la
Amiggble, con m.é>.(ifna .parltic_;ipaci()n
atencion en juicios judicial de este/a en
orales, en lo que se el proceso, sino
generaran las que garantizara su
condiciones y derecho a ser
reforzaran los escuchado y
recursos  existentes representado  en
para que el NNA esta instancia,
afronte la situacién de fortaleciendo el
la  mejor manera ejercicio de sus

posible, evitando derechos, bajo
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un retroceso en el
proceso terapéutico.

un Enfoque de
justicia Amigable.

13.- La dupla
psicosocial realizara,
colaborativamente con
el NNA, familia vy
soportes comunitarios
ylo redes locales,
sesiones de
Evaluacion y ajustes
del PIl donde se
evaluara el avance del
cumplimiento de los
objetivos propuestos,
en las cuales se
promovera la reflexion
rescatando fortalezas,
avances, logros e
identificando
obstaculizadores o
nudos de forma
oportuna, asi como la
revision de novedades
emergentes durante el
acompafamiento
terapéutico. Se espera
que estas sesiones
inyecten ajustes al PII
mediante el ajuste de
objetivos,
metodologias,
técnicas, actividades,
entre otros, segun las
necesidades y
procesos de los NNA'y
familia. Esta actividad
se realizara cada vez
que termine el tiempo
de duracién los Pll
de ejecucion y el Pl
de

Seguimiento.

Fase de Evaluacién
de Ingreso Ejecucién
del Plan de
Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencién en
carpeta individual
Registro SIS PII

Evaluar e ir
ajustando el trabajo
del PII-U permitira
por un lado que los
NNA participen
activamente del
proceso de
acompafiamiento
terapéutico del que
son protagonistas, y
también permite ir
ajustando el trabajo
a sus necesidades,
particularidades vy
en relacion  a
situaciones
emergentes y por
sobre todo a logros,
avances,
aprendizajes, entre
otros. Esto permite
reforzar el vinculo
terapéutico y el
compromiso con su
propio proceso.

14.- En la Fase de
Seguimiento, mediante

visitas domiciliarias y

sesiones en el
programa, se evaluara
la consolidacion de
logros alcanzados en
la etapa de ejecucion, la
que contemplara la
aplicacion de Ficha de
Evaluacién de

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro

SIS PII

Informe de Egreso

Es de vital
importancia  para
mantener los logros
y avances con el
NNA vy familia,
sesiones de
monitoreo y
consolidacion  de
los cambios, donde
se reforzaran los
propios recursos y
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sintomatologia, con la
finalidad de conocer

avances en la
disminucion de
sintomas asociados a la
experiencia de

vulneracién. A proposito
de lo anterior, la dupla
psicosocial disefara un
plan especifico y
finalizara con un informe
de egreso ante el
tribunal competente, a
fin de que esta instancia

se relevara la
autonomia y
agencia personal
del NNA y familia
segun sus
caracteristicas, asi
como también su
percepcion de logro
y autoeficacia que
permite consolidar
nuevas practicas
bien tratantes y de
desarrollo de los
participantes  del

defina el egreso formal. proceso
terapéutico.

15.-Gestiones con Red | Fase de Seguimiento | Registro de intervencién en Desd

de pre-egreso. Con el carpeta individual esde . una

fin de recoger las ggsggei(é;va os

impresiones de las Registro ’

diversas redes Voutacién que Ios

intervinientes durante el SIS PII .

proceso interventivo NNA 'y  familia

acerca de la mantencion
de la familia y NNA en,
la mantencién de
apoyos  sociales 'y
recursos luego  del
egreso en PRM vy la
opinidon respecto de la
proyeccion de egreso
del NNA y familia del
programa. Ademas,
vincular a NNA y familia
con co-garantes y
recursos
sociocomunitarios que
puedan prestar soporte
ante necesidades
novedosas en el
proceso que no pongan
en riesgo la proteccion
de los NNA.

Actas de reunién

tienen respecto de
los fendmenos de
maltrato grave vy
abuso sexual. Por
lo que vincular a
redes y recursos
socio comunitarios
activacomounared
proteccional en si
mismas. Dicho
esto, tener
informacién en la
Fase de
Seguimiento de los
avances y lo
observado por
otros  dispositivos
seran gran fuente
de informacion para

la toma de
decisiones  sobre
continuidad o]

egreso de PRM,
junto a potenciar la
autonomia de NNA
y familia respecto
de su vinculacion
auténoma con
redes.

16.- Al culminar el
proceso, se realizara el

Fase de Egreso

Registro de intervencion en
carpeta individual

El hito de egreso
contribuye a la
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Rito o Hito de Egreso,
el cual debera tener
sentido y debe contribuir
a mirar el proceso
desarrollado en
colaboracion, relevando
aprendizajes
adquiridos, cambios
realizados, logros
obtenidos, entre otros,
desde un enfoque de
fortalezas del NNA vy
familia.

Registro SIS

valoracion y
apropiacion de
logros,
fortaleciendo el
sentido de
autodeterminacién
y autovaloracion,
contribuyendo a la
autonomia
progresiva de los
NNA. De esta
forma, es una
declaracion

simbdlica de
avances,
aprendizajes y
logros,
determinando un
nuevo nivel de
funcionamiento
y de proteccion.

17.- El director o
directora, previa
autorizacion por parte
del Tribunal de Familia
respectivo, llevara a
cabo el proceso
administrativo de
egreso que, consta de
informar a las redes
comunitarias
finalmente realizar el
egreso informatico de
SIS.

Fase de Egreso

Registro de intervencién en
carpeta individual

Registro SIS

Respuesta de
aprobacion de

egreso

Es relevante
generar el egreso
administrativo y sus
acciones, para que
el ente derivador y
las redes
vinculadas  estén
informadas sobre el
término del proceso
de
acompafamiento,
los logros
obtenidos y la
articulacién
sociocomunitaria
activa como recurso
territorial.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO N°3

ETAPA

DE ]
INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL
LOGRO DEL
OBJETIVO

1.- Como parte del
Proceso
Administrativo, la
dupla psicosocial,
abogado/a y direccion
del proyecto,
realizaran la
recopilacion,
revision, analisis

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Carpeta Individual con
antecedentes y documentacién
relevante.

El analisis de la

documentacién de
derivacién y
antecedentes

relevantes, permitira
que la dupla
psicosocial junto al
abogado/a vayan
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documental
detallado de los
antecedentes de
derivacion
(antecedentes y oficio
de Tribunal de
Familia, OLN, DCE,
Ministerio Publico o
Fiscalia, historico SIS)
con la finalidad de
evaluar existencia del
tipo de  maltrato
infantii  y/o  abuso
sexual, ademas de
posibles
intervenciones
previas y resultados
de estas, desde un
enfoque de
intersectorialidad y de
trabajo en redes. Lo
anterior a fin de lograr
mayor cantidad de
informacién  posible
que favorezca el
primer contacto y la
vinculaciéon con el
NNA y su familia.

generando una
primera idea de las
necesidades y

particularidades  del
NNA y familia, como
tipo de maltrato vy
abuso sexual,
cronicidad,
agresor/res,  vinculo
del agresor con el
NNA, impacto en la
familia, grado de
credibilidad otorgada
por familia al relato de
NNA, medidas familias
de proteccion e
impacto en la vida
cotidiana de NNA, tipo
de vinculos con
profesionales previos
y logro de objetivos,
hipétesis respecto de
sintomatologia
(especialmente
disociacion),
sintomatologia de
Trastorno de Estrés
post traumatico,
Trauma complejo.
Esto, para ir desde ya
ajustando su quehacer
a las caracteristicas
especificas, ya que el
proceso  terapéutico
es especialmente
particular 'y
especifico de la
situacion del NNA y
familia.

2.- La direccion del
proyecto junto a la
dupla  psicosocial
realizaran el primer
contacto y con
el/la Adulto/a
Responsable en
contexto de visita
domiciliaria, con la
finalidad de
presentar el
programa, y motivar
a la participacion,
realizando la

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Registro de Intervencién en
Carpeta individuales
SIS

El  primer contacto
permitira la toma de
conocimiento del AR
con respecto al inicio
de un proceso
terapéutico; conocer
al/la director, la dupla
psicosocial y datos
suficientes para iniciar
la vinculacién.
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primera citacion y

otorgando
informacion de
contacto. Lo
anterior desde un
enfoque

contextualizado de
ciclo de vida, con
especial énfasis en su
contexto social,
cultural y
cosmovisiones.

3.- La dupla
psicosocial
realizara la Primera
entrevista de
Ingreso con el AR
(idealmente en
visita domiciliaria),
como forma de
establecer la
configuracion de
trabajo a iniciar,
visualizar el espacio
como terapéutico y
de apoyo y no como
amenazante. Se
favorecera la
participacion y el
derecho a ser
escuchado y se
entregara
informacion
pertinente  acerca
del proceso de

intervencion, tal
como tiempo,
etapas y
procedimientos,

incluyendo el

judicial desde un
Enfoque de Justicia
Amigable, ademas
de aclarar posibles

dudas, con
especial énfasis
en su
contexto social,
cultural y
cosmovisiones.

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales
SIS

Con la entrevista de
ingreso se apunta
directamente a
construir una alianza
terapéutica lo que
beneficia la
construccion del
vinculo  terapéutico,
necesario para poder
realizar un proceso de
acompafiamiento
terapéutico.

4.- La etapa de
ingreso culminara con
Hito de Bienvenida

Fase de Evaluacién
de Ingreso

Registro de Intervencién en
Carpeta individuales
SIS

La vinculacion fisica
con las dependencias
del proyecto,




Firmado electrénicamente. CVE: 1C29919F

Servicie Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

en dependencias del
programa, en el cual
la dupla psicosocial,

realizara una
bienvenida y
presentacion del

espacio a las familias,
como forma de

favorecera la
identificacion de un
espacio neutro vy
seguro, como setting
terapéutico que
permita la expresion y
el desarrollo de cada
uno de los integrantes

fortalecer la de la familia.
vinculaciéon con el
mismo y con el
equipo, ademas de
favorecer sentido de
seguridad y
pertenencia.

Fase de Evaluacion | Registro de Intervencion en La profundizacién
5". Se  espera de Ingreso Carpeta individuales diagnoéstica  permitira
realizar una SIS la evaluacién

profundizacion
diagnostica en un
plazo no mayor a 3

meses, que
implicara los
antecedentes

obtenidos en la
Fase de Evaluacion
de Evaluacion de
Ingreso (evaluacion
de existencia de
maltrato infantil y/o
abuso sexual,
Revision de
antecedentes, en
coordinaciéon con
Fiscalia,

coordinacioén con

proyecto
diagnostico).
Ademas, se
recolectara y
analizara

informacién sobre el
tipo de dinamica
familiar, redes de
apoyo, que permita
la hipétesis de quién
seria la  figura
agresora con la
finalidad de realizar
ponderacion inicial
del dafio que
presenta la victima,
proteccion de la
familia al NNA,

Pauta de chequeo del Estadio
Motivacional

Ficha de Credibilidad AR
Genograma

Ecomapa

multidimensional,
considerando factores
psicoldgicos, sociales,
culturales y familiares
que influyen en la
situacion. Es
importante conocer la
motivacién del AR y la
credibilidad que otorga
a la situacion, toda vez
que, desde ello se
lograr& una mejor
definicién de con quién
se podra trabajar
durante el proceso
terapéutico del NNA.
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credibilidad de
relato, entre otros.

Ademas, se
evaluara la
motivacién presente
del AR, la

credibilidad que da
0 no a la situacion
diagnosticada. Con
especial

énfasis en su contexto
social, cultural vy
cosmovisiones.

6.- A partir de la
hipétesis
diagnostica, de la

opinion y
necesidades de AR,
se planificaran
periédicamente -y
segun la
particularidad de
cada caso- los

objetivos 'y las
acciones a realizar
durante todas las
fases del proceso, a
través de la co-
construccion del
Pll desde un
enfoque de
derechos y teniendo
como principio
rector el interés
superior del nifo,
visualizando
recursos y
obstaculizadores
del procesos vy
requerimientos de
tipo

intersectorial.

Diseno del Plan de
Tratamiento
Individualizado PII

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

PIl

Es importante la
participacion del AR en
la co- construccion del
Pll, toda vez que esto
es la guia y los
objetivos a lograr
durante el proceso
terapéutico, siendo
relevante la
participacion activa
para poder ir ajustando
la planificacion del
trabajo a sus
particularidades,
sumado a que esto
favorece su
compromiso y
vinculacion con el
proceso terapéutico de
su NNA.

7.- Se realizaran
sesiones familiares,
en las cuales se
profundizara  sobre

las dinamicas
familiares,
capacidades de

cuidado y proteccion
hacia los NNA, con la
finalidad de
comprender el

Ejecucion del Plan
de Intervencioén
Individual

Registro de intervencién en
carpeta individual

Registro SIS Pl

Indagar en la propia
historia vital de los
adultos de la familia
permitira ir
resignificando diverso
hitos o hechos, por
medio de la revisiéon
histérica y expresién
de emociones,
sentimientos y
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funcionamiento
familiar y como este
puede fortalecerse,
desde un enfoque de
derechos.

pensamientos, en un
espacio contenedor y
seguro

emocionalmente. Esto
es importante para
poder ir trabajando la
Mentalizacién, e ir
potenciando recursos
personales e ir
visualizando practicas
bien tratantes, con el
propoésito también de

aumentar su
capacidad de cuidado
y de enfrentar

situaciones actuales
adversas.

8.-Visitas
domiciliarias para
clarificar situacion
proteccional. Esto
con el propdsito de
comprobar en
terreno la situacion
proteccional de
NNA. Estas se
realizaran con
mayor  frecuencia
cuando existan
indicadores de falta
de credibilidad por
parte de la familia
sobre sus acciones
proteccionales, falta
de credibilidad del
relato, sospechas
de regreso del
agresor al hogar,
aumento de
sintomatologia en
NNA o crisis
familiares sin
causalidad clara.

Fase de
Evaluacién de
Ingreso Disefio
del Plan de
Tratamiento
Individualizado

Pl

Ejecucion del Plan
de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS Pl

Las visitas
domiciliarias seran
fundamentales para
poder ver en el propio
contexto del NNA
cambios en las
dindamicas, evolucion
del proceso de
intervencion,
conductas de los
adultos en relacion al
NNA, junto a |la
existencia de la figura
del agresor. Lo
anterior permite tomar
acciones
proteccionales
atingentes al bienestar
y procesos
reparatorios del NNA.

9.-Talleres grupales
orientados a la
reflexion
desarrollo de
practicas
parentales,
abordando temas
como el apego
seguro, comunicacion
asertiva,

Ejecucion del Plan
de Intervencién
Individual

Registro de Intervencion en
Carpeta individual

SIS
Plan de Taller (formato)

Lista de asistencia Registro
Fotografico

Los Talleres grupales
permitiran  compartir
experiencia, favorecer
reflexiones asociadas
al ejercicio del cuidado
y fortalecer redes. Lo
anterior con la
finalidad de favorecer
el desarrollo de
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mentalizacion y
manejo de conflictos.
Lo anterior, desde un
enfoque de derechos
y contextualizado en
la etapa de ciclo vital
y pertinencia cultural.

factores protectores al
interior de la familia.

10.-Se  realizaran
coordinaciones
permanentes con
co- garantes
comunitarios ylo
redes del grupo
familiar,
validandolos como
recursos, para
evaluar en conjunto
la necesidad de
establecer nuevas
vinculaciones, con
énfasis en situacion
educativa y de
salud, y con
particular

atencion a
situaciones de
discapacidad,
interculturalidad,
desde un enfoque
contextualizado  del
curso de vida.

Ejecucion del Plan
de Intervencién
Individual

Ecomapa
Registro

SIS

de Intervencién
en Carpeta individual

Las  coordinaciones
permanentes

permitiran  identificar
los soportes y recursos
disponibles que
puedan significar una
contribucién y/o apoyo
en la crianza.

11.- Comprendiendo
que las experiencias
de grave vulneracién

de derechos
conllevan episodios
de crisis, que son
parte del proceso
reparatorio, estas
seran abordadas

como intervencion
en crisis desde un
contexto en que los
NNA se sientan
protegidos y no
expuestos a nuevas
situaciones de
vulneracion,
retractacion y/o re
traumatizacion.

Fase de
Evaluacién de
Ingreso Disefio
del Plan de
Tratamiento
Individualizado

Pl

Ejecucion del Plan
de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro SIS

Realizar

intervenciones en
crisis permitira reforzar
en el NNA el
autoconcepto y
valoracion, a través de
la disposiciciéon a ser

escuchado y
contenido. Lo anterior,
ademas, favorecera

dar respuesta a la
necesidad -como parte
del proceso- sin perder
de vista los objetivos
plasmados en el PII.
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12.- La dupla
psicosocial y
abogado/a,
realizaran
acompanamiento
en las instancias
judiciales, con
maxima atencién en
juicios orales, en lo
que se generaran
las condiciones vy
reforzaran los
recursos existentes
para que el NNA, en
compafia de su
familia afronte la
situacion

de la mejor manera
posible, evitando un
retroceso en el
proceso terapéutico.

Ejecucion del Plan
de Intervencién
Individual

Registro de Intervencion en
Carpeta individuales

SIS

El compafiamiento del
NNA por parte de la
dupla psicosocial y el
abogado/a no solo
favorecera judicial la
participacion de este/a
del proceso, sino que
garantizara su derecho
a ser escuchado y
representado en esta
instancia,

fortaleciendo el
ejercicio de sus
derechos.

13.- La dupla
psicosocial realizara,
colaborativamente
con el NNA, familia y
soportes comunitarios
y/o redes locales,
sesiones de
Evaluacion y ajustes
del PIl donde se
evaluara el avance
del cumplimiento de
los objetivos
propuestos, en las
cuales se promovera
la reflexion
rescatando
fortalezas, avances,
logros e identificando
obstaculizadores o
nudos de forma
oportuna, asi como la
revision de
novedades
emergentes durante
el acompafiamiento

terapéutico. Se
espera que estas
sesiones inyecten
ajustes al Pl
mediante el ajuste de
objetivos,

metodologias,

Fase de Evaluacion
de Ingreso
Ejecucion del Plan
de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual
Registro SIS PII

Evaluar e ir ajustando
el trabajo del PII-U
permitira por un lado
que los NNA participen
activamente del
proceso de
acompafiamiento
terapéutico del que son
protagonistas, y
también permite ir
ajustando el trabajo a
sus necesidades,
particularidades y en
relacion a situaciones
emergentes 'y por
sobre todo a logros,
avances,
aprendizajes, entre
otros. Esto permite
reforzar el vinculo
terapéutico y el
compromiso con su
propio proceso.
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técnicas, actividades,
entre otros, segun las

necesidades y
procesos de los NNA
y familia. Esta

actividad se realizara
cada vez que termine
el tiempo de duracion
los Pl de ejecucion y
el Pll de Seguimiento.

14.- En la Fase de

Seguimiento

mediante visitas
domiciliarias y
sesiones en el
programa, se
evaluara la

consolidaciéon de
logros alcanzados
en la etapa de
ejecucion. A proposito
de lo anterior, la dupla
psicosocial disefara
un plan especifico y
finalizara& con un
informe de egreso
ante el tribunal
competente, a fin de
que esta instancia
defina el egreso
formal.

Fase de Seguimiento

Registro de intervencién en
carpeta individual

Registro

SIS PII

Informe de Egreso

Es de vital importancia
para mantener los
logros y avances con
el NNA vy familia,
sesiones de monitoreo
y consolidacién de los
cambios, donde se
reforzaran los propios
recursos y se relevara
la autonomia y
agencia personal del
NNA y familia segun
sus caracteristicas, asi
como también su
percepcion de logro y

15.-Gestiones con
Red de pre-egreso.
Con el fin de recoger
las impresiones de las

diversas redes
intervinientes durante
el proceso

interventivo acerca de
la mantencion de la
familia y NNA en, la
mantencion de
apoyos sociales y
recursos luego del
egreso en PRM vy la
opinién respecto de la
proyeccion de egreso
del NNA y familia del
programa. Ademas,
vincular a NNA vy
familia con co-
garantes y recursos

Fase de Seguimiento

Registro de intervencion en
carpeta individual

Registro
SIS PII

Actas de reunién

autoeficacia que
permite consolidar
nuevas practicas bien
tratantes y de
desarrollo de los
participantes del
proceso terapéutico.
Desde una
perspectiva ecolégica,
es relevante la

vinculacion que los
NNA y familia tienen
respecto de los
fendmenos de
maltrato grave y abuso
sexual. Por lo que
vincular a redes vy

recursos SOCio
comunitarios activa
como una red

proteccional en si
mismas. Dicho esto,
tener informacion en la
Fase de Seguimiento
de los avances y lo
observado por otros
dispositivos seran
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sociocomunitarios que
puedan prestar
soporte ante
necesidades
novedosas en el
proceso que no
pongan en riesgo la
proteccion de los
NNA.

gran fuente de
informacién para la
toma de decisiones
sobre continuidad o
egreso de PRM, junto
a potenciar la
autonomia de NNA y
familia respecto de su
vinculacion auténoma

con
redes.

16.- Al culminar el Fase de Egreso Registro de intervencién en El hito de egreso

proceso, se realizara carpeta individual contribuye a la

el Rito o Hito de valoracion y

Egreso, el cual
debera tener sentido
y debe contribuir a
mirar el proceso
desarrollado en
colaboracion,
relevando
aprendizajes
adquiridos,
cambios realizados,
logros obtenidos,
entre otros, desde un
enfoque de fortalezas
del NNA y familia.

Registro SIS Pl

apropiacion de logros,
fortaleciendo el sentido
de autodeterminacion

autovaloracié
n, contribuyendo a la
autonomia progresiva
de los NNA. De esta
forma, es una
declaracion simbdlica
de avances,
aprendizajes y logros,
determinando un
nuevo nivel de
funcionamiento y de
proteccion.

17.- El director o
directora llevara a
cabo el proceso
administrativo de
egreso que, consta
de informar a las
redes comunitarias y
finalmente realizar el
egreso informatico de
SIS.

Fase de Egreso

Registro de intervencién en
carpeta individual

Registro SIS

Respuesta de
aprobacion de

egreso

Es relevante generar
el egreso
administrativo y sus
acciones, para que el
ente derivador y las
redes vinculadas estén
informadas sobre el
término del proceso de
acompafamiento, los
logros obtenidos y la
articulacion
sociocomunitaria
activa como recurso
territorial.

18.-En el periodo de
implementacion, las
duplas
psicosociales
realizaran Mapa de
Redes,
institucionales y
comunitarias, que
permita identificar

Fase de Evaluacion
de Ingreso Disefio
del Plan de
Tratamiento
Individualizado PII
Ejecucion del Plan
de Intervencion
Individual

Fase de Seguimiento
Fase de Egreso

Mapa de redes

Contar con un mapa
de redes permitira la
identificacion de los

soportes
intersectoriales y
comunitarios
disponibles para
garantizar la
satisfaccion de

necesidades y su
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los recursos
disponibles en el
territorio, el cual se
debera  actualizar
regularmente,
identificando vias de
contacto,
localizacion
geografica y ambito
de accion especifico
para establecer
articulaciones
promocionales, de
gestion y de
intervencion
colaborativa de
acuerdo a las
particularidades del
grupo

familiar.

respeto por los
derechos de los NNA y
las familias.

19.- De manera
transversal a las
diversas etapas vy
durante la ejecucion
del Proyecto, se
Participara en Red
de Infancia, Mesas

Técnicas o
similares en el
territorio de

manera periodica,

durante toda Ia

ejecucion del
programa, lo que se
constituye como
espacios de gestion
de casos, necesarios
para la articulaciéon de
criterios, protocolos y
estrategias de trabajo
a nivel local.

Fase de Evaluacion
de Ingreso Disefio
del Plan de
Tratamiento
Individualizado PII
Ejecucion del Plan
de Intervencion
Individual

Fase de
Seguimiento

Fase de Egreso

Acta de reunion Lista de asistencia

La participacion de
espacios de Gestion
de Casos, favorecera
una comprension
integral del territorio y
de las familias, en
relacion a un enfoque
ecologico, territorial y
de red.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de
proteccioén especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado por
el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del cuarto
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concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°206, de
28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
que indica lo siguiente:

REGION cODIGO LINEA DE MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACI | COBERTU
LICITACIO ACCION BASE ON RA
N PREFEREN
TE
METROPOLITA 1926 INTERVENCION PRM — PRM LA LA 100
NA DE ES PROGRAMA CISTERNA CISTERNA —
SANTIAGO AMBULATORIA | ESPECIALIZA SAN RAMON
S DE DO EN -EL
REPARACION MALTRATO BOSQUE
EDAD SEXO FACTORZONA | COSTO NINO MONTO MONTO MONTO PERIODO A
MES MENSUA ANUAL PERIODO A LICITAR
L LICITAR
0 A 17 ANOS, A 0% $212.074 $21.207.3 | $254.488.58 | $763.465.746 3 ANOS
11 MESES, 29 82 2
DIiAS

La atencién se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y el
Servicio atendera en el programa 100 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $763.465.746.-, conforme al valor
establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestién Financiera de la Division de
Administraciéon y Finanzas de la Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de
acuerdo con lo sefalado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefalado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero
del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el ario 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion
Especializada, se aplicara la siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ), Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifas y adolescentes atendidos en el mes, los que
no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley
N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a
toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afnos, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
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estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
veinticuatro afios.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que
desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores y
criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
Programas de proteccion 5,52 Lugar
especializada en maltrato y
abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento
de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencién de las lineas de accion. Este criterio
incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad
en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la
ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes,
los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3
de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 anos y por adolescente
a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para el pago:
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a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los
nifos, nifas y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales
de grado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica
y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades
competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razdn de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los
libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion
judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo
programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se
refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las
medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera
contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes
de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta
el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en
los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a
un mes, solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el
caso de ser requerido, dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y
consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.
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El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La
entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la

transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que

es el organo judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por
derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos
se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidon
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.
Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida
que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que
éste ultimo dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente
para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c¢) y d) del articulo
71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

2) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los
profesionales que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accién senaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion
de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan
denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido
en los articulos 176 y 177 del Coédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcién de medidas de proteccidn a favor del nifo, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de



Firmado electrénicamente. CVE: 1C29919F

3)

4)

conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso
0 actuen como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicaciéon de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempenar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N°
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el
registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma,
les presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos
o de confiarles la administracion de recursos econdémicos. Debera solicitar antes de efectuar
la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
nifos, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto,
la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal).
Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses,
control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese
la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que
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5)

6)

7)

8)

9)

por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizaciéon
de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicidon de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s.208, de
2022, y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras
no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos
transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los
objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resoluciéon N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de
ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la
aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden
cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del
medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio
un informe mensual, el que deberd sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
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disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos
realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio
determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccion Regional respectiva, a fin de
dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos
en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el
articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la
documentacién original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacion de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el
reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia
de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11,
Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de
no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El
traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa
autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informara
bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto.
Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion
de proyectos de emergencia.

La facultad senalada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple
en las leyes de presupuestos de cada afio.

11) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre
su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resoluciéon exenta N°309, de 24 de marzo de
2023, de la Direccidén Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control,
traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier
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modificacion o nueva regulacion en torno a estas materias y toda instruccion complementaria que en
el Servicio se disponga.

12) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la

14)

15)

informacion sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo
25 de laley N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacion prevista en la
ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

Informar mensualmente de la atenciéon brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas,
por un lado, porlas Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes;
de la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar
los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacion y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o
adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del numero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifa o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifas y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo
con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el
inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de
conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las
personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
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16) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones

de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302,
el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacién contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la ley N°20.032.

18) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de

19)

gravamen, embargo, condiciéon o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta
el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que origind la afectacion de la subvencion pudiendo exigir la
restitucién de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los
objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cdédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autorizacién previa del Servicio.

20) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la

21)

propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias
y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
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modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relaciéon
contractual que mantienen.

23) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, s6lo para los efectos de dar

24)

cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informaciéon que el Servicio le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo
0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su
término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose
el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
mas la indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direcciéon Nacional del
Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier
modificacion o nueva regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante
este hecho.

25) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales
como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacién, regida
por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.
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26) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

27) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

28) Informar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

29) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligaciéon establecida en el
articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la
operacion y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

30) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas
en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas vy
comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica
de proteccién especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accion del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o
aquella que la modifique o reemplace.
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En relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al
Servicio, una vez al afo en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cdédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cadigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica).

32) El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en
el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se
desempene en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direcciéon Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacién y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la
equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la
Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.
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Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto
es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y
tratandose del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado
como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo
establecido en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una
salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el
personal debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de ninos, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucién, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero
6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los

del articulo 41 de la ley N°21.302.
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De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva,
en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante
resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos
inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha
instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la
decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafo producido y la prevencion de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de
acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccién integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados
en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo
notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de
acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intenciéon de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decisidn de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién Regional. Asimismo,
dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida
que no se afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por
beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere
al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término,
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sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde
en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el
primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucién que lo apruebe, en la medida
que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion
del proyecto sera de 3 afos.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado
en el anexo N°2“Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el
parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el
articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse
dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el
numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar solo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas,
lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo
anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no existan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos
o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de
derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este
Servicio.
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DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12, 24 y 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del
Trabajo, que dé cuenta de la situacidn previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al ultimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el
estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y
el egreso de nifios, nifas o adolescentes.

6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella
se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos
que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién de la familia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a
la salud y el derecho a la educacion.
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d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se entendera como idénea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifa y adolescente y su
grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones
gue tengan por objeto la promocién, la proteccidén o la defensa de los derechos de la nifiez, y la
opinion de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de
diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el
“Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones
dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para
su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacidon del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion.
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y s6lo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se
entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada en
el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato
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de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccibn especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado
por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del servicio de proteccidn especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea
de accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacioén de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el
o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccion especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccién
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
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xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion
especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagégicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar sobre dichas
personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se
trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el
precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera
de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores 0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio
o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las
oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio
de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada
del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para
personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resoluciéon exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y procedimiento de
rendicion de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a las cuales se
destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de
créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y movilizacion, caja chica, entre
otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendiciéon de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N°30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de
2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo
que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion
de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacion
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otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendiciéon de
cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de
la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula
séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en
relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion
se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Debera
contar con la opinion de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién
expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.
ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las
transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.
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iii. Los reclamos realizados por los nifios, niflas y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicion ineludible para mantener su
acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidon de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifos, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al
nifio, nina o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios,
segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican
en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para cuya
aplicacién, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la
Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica
contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presenté Certificado de Fianza
pagadera a la vista nominativa 27973568 N° de folio FO075982, emitido el 13 de octubre de 2025 a
favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N°
62.000.890-7, emitida por ProGrarantia S.A.G.R, documento pagadero a la vista e irrevocable, por
un monto de $12.724.429 CLP correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de
anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta el 31 de noviembre de 2026.
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El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se
otorgara solo al inicio del proyecto de acuerdo con lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis (6) mensuales, iguales y consecutivas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se
haya pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el
colaborador adjudicado para obtener la emision del instrumento de garantia, y se generen previo a
la tramitacién de la resolucion que aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicion de cuentas
correspondiente, considerando lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final
del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el articulo 13 de la Resoluciéon Exenta
N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictamenes N°78.106, y N°72.213,
ambos del ano 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de los aportes
financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacién del acto administrativo que
apruebe el convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador,
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicion de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al
presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador
acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.
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VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en
Resolucion N°RA215067/50/2023 de fecha 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que la nombra en cargo de Alta Direccion Publica de
directora regional de la Regiéon Metropolitana.

La personeria de dofia Carmen Gloria Hidalgo Belmar para representar a FUNDACION
CRESERES consta en acta de sesion de directorio de fecha 15 de diciembre de 2023, reducida a
escritura publica con fecha 19 de julio de 2024, ante Paula Falcon Cartes, notario publico de la
novena notaria de Temuco.
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==
Servicio Nacional de
Proteccion Especializada FICHA DE DATOS BASICOS
ala Nifiez y Adolescencia A) PROYECTOS NUEVOS O
MODIFICACIONES DE CONVENIO

Esta ficha acompafia a los antecedentes solicitados posterior a la adjudicacion de los cadigos publicados en el
concurso publico respectivo. Los antecedentes deben ser completados de acuerdo a la informacion de cada
proyecto nuevo creado, o en su defecto respecto de alguna modificacion de convenio por aumento o disminucién
de plazas, cambio de focalizacién, etc.
Se realiza una ficha por cada uno de los programas.
Numero resolucién 2560-2025
Fecha resolucion 27/11/2025
Fecha inicio proyecto 01/12/2025 XX-XX-XXXX
Fecha fin proyecto 30/11/2028 XX-XX-XXXX
Primer dia de no pago 01/12/2028
Tipo de resolucion Aprueba Convenio Elegir del listado
Cadigo proyecto nuevo 1133093 Cédigo proyecto nuevo
Cadigo precedente No tiene Cédigo proyecto de origen
Cadigo de licitacién 1926 Cédigo de licitacién
N ° de concurso L4 2025
Nombre institucion FUNDACION CRESERES Elegir de Lista
RUT institucion 65.058.734-0 XXXXX.XXX-X
Cadigo institucion 7473
Tipo institucién Fundacién Elegir de Lista
Direccion OLIMPIA 1821 Calle mds nimero
Comuna TEMUCO Nombre comuna
Region LA ARAUCANIA Elegir de Lista
Teléfono 961424261; 452322257 56.2-2-XXXXXXX
email CARMEN.HIDALGO@CRESERES.CL; XXX@xx.com
Representante legal CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR Nombre completo
RUT 11.692.921-k XX XXX XXX-X
Linea de Accién Reparaciéon Ambulatoria Elegir de Lista

PRM- Programa de Proteccién
Modalidad Especializada Elegir de Lista
Nombre de proyecto PRM - CRESERES LA CISTERNA Modalidad - nombre
Direccion MACHALI N°9722 Calle mds ndmero
Comuna EL BOSQUE Elegir de lista

LA CISTERNA - SAN RAMON - EL
Focalizacion BOSQUE Anexo1
Region METROPOLITANA Elegir de Lista



mailto:xxx@xx.com

Teléfono (1) 45232 2257 562-2-XXXXXXX
email dir.prmlacisterna@creseres.cl XXX@xx.com
Nombre Director INGRID CORREA MARTINEZ Nombre completo
RUT 17.853.738-5 XX XXX XXX-X
Celular director 56930571881
Sexo que atiende A Elegir de Lista
Edad Minima 0
Edad Maxima 17
Edad Méaxima de Permanencia 18
ANTECEDENTES PARA EL PAGO
Cuenta Corriente 101224066 Cuenta Banco
Banco ESTADO Nombre Banco
Solicita Anticipo Sl Elegir de Lista
Cobertura Convenio Vigente 100 N °de plazas convenidas
Aumento o Disminuacién de plazas convenidas Elegir de la lista
Cantidad de aumento o disminuicién de plazas N° de plazas
Total de cobertura con modificacion Ne° total de plazas
Fecha delinicio aumento de plazas Fecha modificacién
Factor Cobertura 0% Elegir de Lista
Factor Lugar 0% Calculo automético
PROFESIONAL QUE REALIZA FICHA DE DATOS BASICOS

Analaista Supervisor Administrativo y
Cargo Financiero
Nombre Cristébal Andrés Manriquez Marchese
Mail cmanriguez@servicioproteccion.gob.cl XX@xx.com
Fecha de envio de Fundacién Creseres 17/10/2025 XX-XX-XXXX
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RUT: 77.266.631-4
Isidora Goyenechea 3000, Oficina S-202, Las Condes
ISLA GRANDE DE CHILOE FONDO DE GARANTIA

) ProGarantia

S.AAGR

CERTIFICADO DE FIANZA

Ley N°20.179
PAGADERO A LA VISTA
NOMINATIVO / NO NEGOCIABLE / IRREVOCABLE

ProGarantia S.A.G.R. emite este certificado de conformidad a la Ley N° 20.179, de 20 de Junio de 2007, constituyéndose en este acto
en fiador del afianzado: FUNDACION CRESERES, RUT: 65.058.734-0, en beneficio del acreedor: SERVICIO DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, RUT: 62.000.890-7.

Fianza con el objeto de garantizar las siguientes obligaciones entre el Afianzado y el Acreedor, por la cantidad de hasta: VEINTIUN
MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CHILENOS.

Producto: Anticipo de Fondo
Obligacion caucionada:

"PARA GARANTIZAR EL ADECUADO Y CORRECTO USO DEL ANTICIPO DEL CODIGO 1926 - PRM CRESERES LA CISTERNA
SEGUN ADJUDICACION EN RESOLUCION 00635/2025 CORRESPONDIENTE AL CUARTO CONCURSO PUBLICO PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA” [IANULA'Y REEMPLAZA CERTIFICADO DE FIANZA N° F0075982

PAGADERO A PRIMER REQUERIMIENTO.

Este certificado se emite en virtud del "Contrato de Garantia Reciproca" suscrito entre ProGarantia S.A.G.R. y el Afianzado y
no goza del beneficio de excusion, en conformidad a lo establecido en la Ley N.° 20.179. El presente certificado cubre
exclusivamente incumplimientos de la obligacion caucionada ocurridos durante la vigencia de este certificado, a menos que
se indique explicitamente lo contrario. El cobro de este certificado solo podréa ser realizado por el Acreedor hasta la fecha de
vencimiento sefialada, después de este plazo caducaran los derechos de este ultimo. Este certificado no devenga intereses
ni reajustes. El presente certificado de fianza no admite ninguna modificacion a sus condiciones originales y garantiza
exclusivamente la obligacion caucionada indicada anteriormente.

Firmado electrénicamente por:
‘ ALEJANDRO ARRIAGADA
ARANEDA
el 24-11-2025 a las 17:21

en SANTIAGO

e

ProGarantia S.A.G.R

Para validar este certificado:

1. Ingrese el RUT 65.058.734-0, el folio FO078988 y el cédigo 28C99328 en https://validacertificadoprogarantia.cl.
2. Recibira un correo desde validacertificado@progarantia.cl con la confirmacion de la validacion.
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