APRUEBA CONVENIO CON LA FUNDACION
CRESERES RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO PF - PF CRESERES POZO
ALMONTE A EJECUTARSE EN LA REGION DE
TARAPACA.

resoucion exentane 00930000053

En lquique, a

20 DIC. 2023

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de Ingresos y Gastos
del Sector Publico para el afio 2023; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado; en el decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
- Subsecretaria de la Nifiez, que aprobd el reglamento de la ley N* 20.032, que regula los programas de
proteccién especializada que se desarrollardn en cada linea de accién, los modelos de intervencion
respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida
ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 1115, 1318, 1511 y 1526, todas
de 2023, vy en la Resolucion Exenta RA N°215067/3243/2023 que establece el Orden de subrogacién de
cargo de Director Regional del Servicio de Tarapaca, de fecha 27 de septiembre de 2023, y en la Resolucion
Exenta RA N°215067/261/2023, que encomienda funciones directivas a las funcionarias que indica, todas
de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las
resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizara asegurando la provisién y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la ley N2 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard para que la accién
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.




32 Que, Ia lay antes citada dispone que. los-aportes financieros para los programas de. proteccién
espemallzada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de actién contempladas
enel articulo 3°.de la misma, s6lo se podran transferiy como resultado de un concurso de proyectos, sin
perjuicio de.la facultad del Servicio gara establecer un convenio. en forma directa en los casos sefialados
en&l-articulo 25 de la-citada ley.

42 Que, a través de la resolucidn exenta N“1115, de 12 de septiembre de 2023, de esta Direccién Nacional,
se-autorizd el Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accidn intervencidén ambulatoria
de reparacién, programa de acompafiamiento familiar territorial; y para la. linea de accién
fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion focalizada, para colaboradores acfeditados del
Servicio Nacional de’ Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley
N°20.032, aprobd las bases que lo rigen y sus-anexos, los que fueron publicados en la pagina web- del
Serfvicio-www.mejorninez.cl.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y.en cenformidad-con.lo dispuesto en el Titulo 11l “Resultados
de! proceso licitatorio” de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicd,
mediante resolucion exenta N°1511, de fecha 21 de noviembre de 2023, el cé_d_"igo del listado de-
proyectos de este concurso correspondiente al N°1118 al colaborador acreditado FUNDACION
CRESERES.

Que, dicho ‘colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de. Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la. Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley Ne 19.862 y su Reglamento, contenido en el decreto
supremo N2 375, de 2003, del Ministerio-de Hacienda y a la ley N2.20.032.
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7° Que; en consecyencia, habiéndose dado cumplimiento a las etapas y exigencias previstas para le
ejecucion del proyecto adjudicado, el calaborador acreditado y el Servicio Nacional de Protecmon
Fspecializada & la Nifiez'y Adoléscencia, han acordado celebrar el convenio-que se autoriza-a través de.
la presente resclucion.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo af proyecto denominado “PF CRESERES POZO ALMONTE" suscrito:con.
fecha 18 de diciernbre. de 2023, entre el Servicio Nacional de Proteccién Especializada-a la Nifiez y
Adolescencia y la FUNDACION CRESERES, cuyo texto es-el siguiente:

“En. lquique, a 18 de diciembre de 2023, comparecen FUNDACION CRESERES, en adelante. el
"COLABORADOR ACREDITADO" RUT N265 058 734-0, domiciliada en calle. Olimpia N°1821, comuna-de.
Temuco, regién de la Araucania, representado por dofia CARMEN -GLORIA HIDALGO BELMAR, cédula
nacional de identidad N211.692.921-K, del mismo domicilio, y el SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION.
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio ptiblico descentralizado,

dotado de: personahdad juridica y patrimonio propios; sometido a la super\ngllanc;a del Presidente de Ja
Republica a través del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, creade por la Iey N°21.302, representado
por su Directora Regional (S) de la regmn de Tarapacd; dofia SARA MARIA DE LA PAZ SANTIBANEZ JOFRE,

cédula nacional de identidad N2 16.552.023-8, ambos domiciliadas en calle Esmeralda N340, oficina 1320,
comuna-de [quigue, Regidn de Tarapacs, quieénes acuerdan &l siguienté convenio:

PREMERA‘:.Anteceden'tes._

Las partes declaran que este’'convenio se enmarca‘en el Octavo concuyso publico de proyectos para lalinea,
de accion intervencidn ambulatoria de reparacién, programa’de acompafiamiento familiar territorial; y
para. la linea de accidén fortalecimiento vy vinculacion, programa de prevencion focalizada, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién. Especializada a-la Nifiez y Adolescencia,
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llamado realizada ‘mediante la resolucién exenta N° 1115, de fecha 12 de septiembre de 2023, de la
Direccign Nacional ‘del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
circunstancia con la cual se adjudicé, mediante la resolucién exenta N°1511, de fecha 21 de noviembre de
2023, el proyecto denominado “PF CRESERES POZO ALMONTE”, de ia linea de accidn fortalecimiento y-
vinculacién, modelo de intervencién “prevencion focalizada”, al colaborador acreditado FUNDACION
CRESERES..

SEGUNDA: Sujecidn a normas.

El-colaborador acraditado; en este acto, declara conocer, entender y estar canfarme can las menciones a
los.cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a lasleyes N°s 21.302 y 20.032,
en el-decretd supremo N7, de 2022 del Ministerio de Desarrolio Social y Familia-- Subsecretarfa de la
Nifiez, que aprobé el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de proteccién especializada
‘que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos, todas las. normas
necesarias para la apllcacion de los articulos 3,25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica,
y en'la resolucion exenta N° 1526, de 2023, del Servicio, gue fuo los eventos-de intervencidn en el marco
del programa acompafiamiento familiar territorial de la linea de accidn intervenciones ambulatorias de
reparacién, y del programa prevencion focalizada de la.linea de accion fortalecimiento y vinculacién, det
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

TERCERA: Individualizacidon del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “PF CRESERES POZO ALMONTE", cuya sede estara
ubicada en calle Miraflores $/N del pueblo de Pica, comuna de Pica, regién de- Tarapacd, que serd
supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regién de Tarapacd:

El objetivo general del referido proyecto.es: Contribuir a la interrupcion ¥ resignificacién de las experiencias
de viclencia gue han vivido los nifios/as y adolescentes en sus contextos familiares evitandc su
cronificacion.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el epigrafe Linea de accidn
programas complementarios fortalecimients y vinculacién modelo prevencién focalizada (PF),
denominado “Objétivos del Programa” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, gue
corresponde al Anexo N22 del Octavo Concursc Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada
por la resolucion exenta N°1115, de 12 de septiembre de 2023, de la Direccign Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a fa Nifiez y-Adolescencia.

El proyecto presen’t’adb por el colaborador acreditado forma parte integrante:del presente canvenio,

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:
= Fortalecerlos recursos y factores protectores dal nlno/a o-adolescente que han.sufrido situaciones
de violencia y, de su familia, que participan del programa Acompafiamiento Familiar Territorial, de
manéra de: prevenir la ocurrencia de nuevas experiencias adversas.
s Fortalecer Ja vinculacidn del nifio/a o-adolescente y su familia con redes de apoyo, favoreciendo
las practicas de.crianza, a través de la articulacién de soportes intersectoriales y comunitarios.

Los resultados esperados del refeérido proyecto son los siguientes:
s Nifios/as o adolescentes y familias atendidas; participan de al menos el 80% de los Talleres de
Desairollo de Recursos establecidos en el Pli-U para el afio t.
e 100% de nifios/as, adolescentes. v sus familias que cuentan con el 100% de las prestaciones
‘asociadas a la activacion de soportes intersectoriales y comunitatios establecidos en el Plan de
Intervencion, '




El mecanlsmo que el Servicio y el colaborador acreditado.empleara para evaluar su cumphmlento consistird
en Ja realizacién de las evaluaciones del proyecto.

CUARTA; Beneficiarios,

Los beneficiarios. seran aquellos. indicados en las bases: técnicas -corréspondiente a la linea de
fortalecimiento y vinculacién, modelo de intervencion prevencion focalizada, en el proyecto aprobado por
el Servicio y en él Anexo N2 1 déenominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” del Dctavo concurso
plblico de proyectos para la linea de accién intervencidn ambulatotia de reparacién, programa de
acompanamlento familiar territorial; y para la linea de-accidn fortalecimiento y vinculacion, programa de
prevencion focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifez ¥ Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria. fue autorizada por la
resolucidon exenta N° 1115, de 12 de septiéimbre de 2023, de la Direccion Nacional, que indica lo siguiente:

aeqso_n CODIGO | LINEA DF ACCIGH - MODAUDAD:. “COMUNA | FOCALRAQON | COBERTURA. | :EDAD " | SEXQ. | Factor. | €OST- TMONTE “MonTe . | perloco
uamubn B O R 7. B P i R '{ PERTODO A° A
: PREFERENTE -LCITAR
REGION 1118 FORTALECINSLENTD PF = PREVENC|H, POIO POZO 4. BAIT: | A 5% E67.435 | §5.394.770 | §E4737.350 | $112.290.362 | LAMDS
CE . ¥ WENCULACION FOCALIZADA, ALMONTE ALMOHTE, aRigs ’ ’ o v MESES
TARAPACA ’ CARIRLY, 11
‘CGLLHANE, MEsES;
* HUARA ¥ PICA 25
Dlas

La- atencién se. prestara bajo la linea de accién fortalecimiento y vinculacién, modela de intervencion
prévencitin focalizada y el Servicio atenderd-en el programa 80 plazas.

QUINTA: Monto, formay requisitos para el pago.

Los aportes financieras otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo a lo sefialado en los
artict.i_los-zg_ y_-"30'de la ley N°20.032 y'su reglamento, contenido en el decreto’ supremo N*'7, de 2022, dal
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y. del Ministerio de Hacieénda. El aporte financiero del Estado se
expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara gonsiderando el valor que dicha unidad
registre al 1 de-enero del afio correspondiente.

Para el afto 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1de enero corrésponde a $35.122,26.
‘Requisitos-para el page:

Para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditade deberd dar cumplimiento a los siguientes
requisitos:

- Contar con un 75 por ciento del personal conformade por profesionales y/o técnicos especializados:
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo ‘a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias. y adolescentes. La -especializacién deberd acreditarse,-ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales de- grado y certificados de espeuallzacmn o postgrado que lo avalen, con
determinacién especifica y detallada del ambito de su experticia..

Para estos efectas, también se considerara la docurentacién requerida para la suscripcion del convenio,
sefialada-en el Titulo IV, articulo 21 de las bases administrativas. Talés antecedentes estaran disponibles
para las autoridades competentes gue los requieran.

- Comparecer sus profesioriales a declarar ante el tribunal a las.audiencias a las que se les cite en razén de

su cargg, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de elfa, Joque sera-debidaimente
acreditado con copia autorizada-de la respectiva resolucién judiciai que asi fo senale



El método de calculo para la determinacién del monto ‘que se pagara mensualmente-al colaborador
acreditado por-la ejecucion del proyecto convenido se realizara consad___erando parametras objetivos que
definiran categotfas de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se considerardn patametros objetivos aquellos elementos que permiten determinary
describir las referidas categorias y otorgar valores a fos respectivos factares, todos ellos pertenecientes a
cada uno de los criterios definidas en el articulo 29 de.fa Iey N° 20.032. Dichos factores se multiplicaran
por el valor base que corresponda fijado en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, deniro de los rangos establecidos eri el articulo 30 de la fey.
Los montos de las recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accion se determinardn de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 29 de Ia ley N°20.032 y deberan respetar los referidos rangos expresados en
unidades de fomento.calculados.al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del afic correspondiente.

Pago de los programas de la linea de accién fortalecimiento y vinculacion;
Para el cilculo del valor-de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados
que desarrcllen los programas de esta linea de accion, se aplicard |a siguiente formula de céaleulo:

AP = NNAgoqa VB (14 Z FP)

Para estos efectos se entendera por:

AF: Aporte financiero mensual a eniregar por proyecto.

NNArgrar: Cantidad total de nifios, nifias, adolescentes o jévenes atendidos.
Va: Valor basa'en UF del programa-establecido en el presente articulo.
LFP: Sumatoria de factores de ios criterios que correésponden al programa.

Los programas de la linea de accién de fortalecimiento y vinculacién se pagaran segun los nifios,- nifias,
adolescentes o jévenes, seglin corresponda, que. sean aténdidos en el mes, los que no podran superar las
plazas convenidas.

Para efectos de lo anterior; el valor:-base y criterios para el programa de prevencién focalizada serd el
siguiente:

Programa Valor Base UF Mensual Criterio
Prevencion focalizada 1,5 UF Lugar

'Si en |a fiscalizacién a [a que se refiere el articulo 39 de la ley N*21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podré retener el pago de [os recursos a los que se refiere este articulo hasta
€nel 50 porciento, hasta que ¢l colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la eﬁige'm’:ia no satisfecha. En tal caso, 2] Servicio debeafd contar con planes de dsesofia’y mejoramiento
para asegurarque el colaborador acreditado cumpia con las exigencias no satisfechas-en la fiscalizacidn.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros. del Estado, conforme a lo dispuesto.por el
articulo 30de la ley N° 20.032; en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a contar
del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respective, siempre que el colaboradar
acreditado que -ejecuta el proyecto haya'informado las atenciones en los plazos establecidos. por el
Servicio, y rendido la cuenta respectiva.

Sin-perjuicio de to anterior, el Servicio podré anticipar el monto de los aportes-financieros del Estadc
equivalentes a un mes, sélo al inicic del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditadd, debiendo regularlo en ‘el convenio que se. suscribird con el Servicio. Dicho anticipa serd’
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descontado a partir de la.segunda transferencia que-le correspanda percibir al colaborador acreditado,
en un'méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

€1 monto de los aportes financieros-del Estado sé transferird directamente a la cuenta bancaria habilitada
a nombre del colaborador acreditado; que se haya informado por aquel para la ejecucion del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas el presente tonvenio vy a los procedimientos
ESpeCIfICOS establecidos.para las diferentes lineas de accidn, conforme a las. basesconcursales, normativa
técnica y a administrativa impartida-el Servicio.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima éstablecida en este convenio. Una vez
determihado €l monto ‘mensual a pagar por concepto ‘de -aportes financieros del Estado, el Servicic
emitira una figuidacién de pago.

Para efectos de/ pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberédn informar [os
ingresos'y egresos de nifios, nifias y adnlescentes yla poblacmn atendida mensualmente. La entrega de
la informacion deberd realizarse digitalmente.

Los destinatarios de' los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de. los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo
original deberd ser remitido a la Direccién Regionial respectiva del Servicio.

En-el caso. de:existir transferencias en cuodtas, no procederd el otorgamiento de. nuevos recursos mientras
no se haya reidido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de la resolucién N° 30,-de 2015, de la Contralorfa General de fa‘Repiiblica, (aplica dictamen N® 51.246,
de 2016}

‘El monto nifio/mes de los recursos a trasferir serd de 1,5 UF mensuales, mas el porcentaje del factor lugar
que corresponda, segun el articulo 30 del decreto supremo N° 7, de 2022; del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia-Subsecretaria de la Nifiez. El valor de la UF serd al primero de enero de cada afio.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la.ejecucién del proyecto, el colaborador sé compromete a cumplir especialmente (as siguientes
obligaciones:

1) Otorgar atericion, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de proteccion
del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facuitad del Director Regional del Servicio,
para asigniar cupos en proyectos de p'r.o_g_r_a'mas-dé‘Pro.tecci_én- Especializada, conforme al articulo 19 de
la fey N°21.302. '

2} Mantener elinmueble’ en‘él que se desarrolla el proyecto, en fas condiciones adecuadas de higiene,
seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de 103 nifios nifias y adolescentes ingresados al
proyecto, considerande las.instrucciones v orientaciones gue el Servicic establezca en esta:materia.

3) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pteno del derecho de los nifios, nifias o-adolescefites
acogidos a manteneér relaciones directas y regulares.con.sus padres y/o madres, con otros parientes y
con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucién judicial fundada que expresamente limite ese
derecho por un plazo concretoy respecto de personas determinadas. Ademds, actuarén con esmerada:
diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia 0 adolescente-atendido sé le respeten plenamente todos
sus demds derechos:

4) los directores'c responsables de los proyectos de proteccidn especializada'y los profesionales que de
atencion directa a los nifios, nifias'y adolescentes e alguna de las lineas de accién sefialadas por la ley
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6)

T A il
N°20.032, que tengan congcimiento de una situacidn de vulneracidn a los derechos de algunos.de ellos,

que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades
cdm"pe'te'ntes seguin lo-establecido en los articulos 176y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos,
asi.como en aguellas situaciones.que, no siendo constititivas de delito, vulneren sus derechos; los
directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar-al tribunal competente la
adops:lon de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o -adolescente victima,; dentro de las
veinticuatro hords siguientes-a la ocurrencia del o los hachos respectivos.

2] mcumphmtento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademds de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada. de confarmidad con lo prescrito en

el.articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion: Especializada a la Nifiez v

Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o retardo injustificado que.impida. el libre acceso de los. profesionales,
piiblicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifta o adolescente, con el fin de tener, én
cualguier momento, comunicacidn-personal, directa y reservada.con aguéllos, independientemente de

‘gue ¢uenten con mandato judicial expreso o actiien como agentés oficiosos, serd sancionado: como

falta'grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacidn de tests psicoldgicos y estudio de
sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
‘desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan -constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias aténdidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso .proceso de
induccién inicial a todo el personal en materias refendas al respeto estricto de los derechas de nifios,
nifias y adclescentes.

Velar porque-las personas gue en ctualquier forma presten servicios.en la atencién de nifos, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elles y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién ensu
contra por-crimen o simple delito, que por su naturaleza panga de manifiesto la inconvéniencia de
encomendarles la atencién directa de-éstos.o de confiarles la administracion de recursos econémicos.
Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar-a los postulantes que intervendrdn en los proyectos, ¢l
certificado de antecederntes fp'ara-fines'especi'ales - con una antigliedad no superiora 30 dias desde que
‘comiencen a prestaratencion a nifios, nifias o adolescentes - a qué se refiere el articulo 12 letra d} del
decréto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penates y certificados
de antecedentes y a cohsultar al Registro-previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1825,
sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la
debida periodicidad control sobre la mantencibn de esta circunstancia. Semestralmente, el
colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645,
de! Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas
que; ef cualguier forma, lés presten servicios en la atencidn de nifios, rifias'y adolescentes.

Al efacto, deberd requerir a los interesados una d'e'cla_rac'ic’)'n jurada simple queexprese la circunstancia
de no encontrarse procesade o formalizado’por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles [a
administracion de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar- la contratacién a las
personas.que en cualquier forma presten: servicios en la atencién de nifies, nifias' y adolescentes,
informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39
bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, ta seccion del Registro'de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionaies o con: menores de édad” {articulo
39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberdn solicitartes semestralmente,. la presentacién de un
certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6
meses, control sabre la mantencién de ias circunstancias descritas prece_dente_mente__ Con iguai
periodicidad, deberd requerir a los. interesados, una declaracion jurada simple, ‘que exprese I
circunstancia dé no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su




8)

9}

10)

11)

12}

naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la-atencion directa de éstos.o de

confiartes la administracién de recursos econdmicos..

Asimismo, el colaborador acreditade no podré contratar a personas que presten servicios en labores
de atencién o trato'directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales; a meénos qgue justifigite su consumo por un

tratamiento médico o sea consumidor problematico de- alcohol. Be conformidad con lo anterior, el

colaborador deberi requerir a los interesados, una declaracién jurada S|mple en la que se exprese tal

circunstancia; debiernido en caso de que esté sometido.atratamiento, acompanar la certificacion médica
correspondiente.

Destinar los.aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumpliiento de los fines'de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratas que tengan por objeto directo y

.exclusivo-al cumplim_i'en'to_de._.d_icho_s'ﬁnes._

La supervisidn financiera y lafiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de [os recursos
transferidos.

Proporcionar la infarmacion técnica.y financiera requerida por el Servitio, para la realizacién de 1a
supervision y fiscalizacion de Tas acciones relacionadas con los nifios, nifias. o adolescentes, conforme
a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta bancaria habilitada para el proyecto, a nambre del colaborador-acreditado, para
depositary administraren ellz los dinerosprovenientes-del aporte financiero. del Estado-proporcionado
por-el Servicio, y aquellos.aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme-a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas de
fondos transferidos-en virtud de la ley N2 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucidn N2
30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, y en 1as resoluciones exentas N°s 208, 217y 771, todas de:2022, de Ta Direccion
Nacional del Servicio, o aquella que fa modifique o reemplace, en todo fo gue no se opongd a las.
disposiciones antes sefialadas.. '

E1 colaborador acreditado no: podra recibir nuevos apartes financieros.del Estado mientras no haya
cumriplido con la obligacion de rendir cuenta de- la inversidn de:los montos transferidos, y debera
restituir los respectivos fondos:cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la documentacién constitutiva de la rendicidn-de cuentas-en él mismo orden del registro de
ingresas y egresos, y mantenerla permanentemente a dispasicidn de-los supervisares del Servicio, de
la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria Genéral de la Reptblica. '

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero peicibido mediante la ‘emisidn de un
comprobante de ingreso cuyo original. deberd ser remitido & la Direccion Regional fespectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estardn oblig'adt)s a llevar un registro de ingresos y egresos de
los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacitn de los mismos. En. &l
registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monta detallado de
los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y
destino, con individualizacion del medlo de pago utilizado y de los comprabantes.de contabilidad que
registren fos.pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir
al ‘Servicio un informe mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos

disponibles; el-monto de los recursas recibidos en el mes, €l monto de los egresos.realizados, el detalle

de estos, v &l salde disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara fa forma. y contenidos
especificos del informe mensual a que se refiere-el inciso anteriory la.oportunidad en que debera ser
presentado.



13) Reintegrar a la. cuenta bancaria habilitada del proyecto los dineros provenientes de los aportes

14)

15)

16)

17)

18)

19)

financieros del Estado; a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o
que, habiéndolos destinado a dichos fines, no. tuvieran los respectivos documentos-de respaldo en
original. En case de gue al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los
colaboradores podran hacer uso de dichos fondos en 'otros-proy.e_ctos__bajo-su administracién, con el

objeto dé mejorar la calidad de la atencion brindada a. los nifios, nifias y adolescéntes en dichos
proyectos. En caso de no.ser utilizados dichos recursos en atros proyectos, deberan ser reintegrados
al Servicio. El traspaso de fondas poblicos entre proyectos de uit mismo colaboradar se realizara con

la previa autorizacion. del lefe Superiof del Servicio mediante resolucién exenta y se informard

‘bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados poer proyecto. Lo

sefialado en este numeral respecto de |6s excedentes o saldos no utilizados procedera conforme o

dispone la-Glesa N°10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este

Servicio para el'afio 2023, por lo que, para los préximos periodos presupuestarios gue se encuentre-en
gjecucién el convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de presupuestos dictada cada afio.

Llevar: un inventafio actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido’ con los aportes
financieros del Estado proporcionados par el Servicio, registrando en dicho inventario su estado vy
ubicacion, y-enviar copias.del mismo, a'lo menos unha vez al afio, a la Direccién Regionial de la region
raspectiva del Servicio, le que serd materia de supervisién.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos. otorgados por el Servicio,
para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de Ja ejecucion de éste, a fin-de que el

Servicio, conforme a criterios téchicos, resuelva sohre su posterior destinacidn..

‘Dejar clararmente establecido que $e trata de un proyecto financiado con aportes fina ncieros del Estado
transferidos por-el-Servicio, en todas las actividades. que desarrolle € incarporar la imagen corporativa
del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en Jos establecimientos o centros donde
funciona el proyecto, la sefialética que se describe en €l “Manual de Normas Graficas sefialética de

institucicnes acreditadas”, disponible en Ja pagina Web del Servicio, con posibilidad de poner el
nombre “de fantasia” del proyecto.

Maritener actualizada la informaciéh de acuerdo a lo que sefiala la'ley N'°2_O'.03'2,.y a las exigencias
previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publices, y 'su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones

recibidas desde el Servicio.

Llevar un régistro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas; por un lado,

por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fetha de

recepcion de las derivaciones; de:la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales
competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacién y los. profesionales asignados a cada caso; de
la fecha de inicio de la atencidn al nifio, nifia o adolescente'y a su familia;-del numero y fecha de s
intervenciones realizadas y de las persorias.a quienes éllas estuvieron destinadas; del nimero. de la

carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la gue debéra encontrarse siempre

actualizada, y los demads contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi.como
la carpeta individuat de los nifios, nifias. y adolescentes aténdidos, serd de libre acceso para los

fiscalizadores del Ministeria de Desarrollo Social y Familia, para la Direccidn Nacional, las direcciones

regionales y los supervisoresy fiscalizadores del Servicio; para la Defensaria de los Derechos dela Nifiez

v para-el Instituto Nacional de.Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinarites

de los nifios, nifias y adolescéntes y sus curadores ad litem, en Jas causas gue tramiten respecto de los




20)

21}

22)

23)

24)

25)

ninos, nmas ¥ adolescentes que ‘representan, tendrdn siempre acceso al registro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su-envio al tribunal. Todas las personas que, de

‘acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en elfos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y medifica normas legales que
indica, sancionandose su infraccion del modo préscrito en el inciso cuarto dedicha norma. En el caso
de los jueces de familia, éstos se ragirdn de conformidad con las normas.de reserva establecidas en el
articulo-15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. £] incumplimiento de los deberes de
registro y actualizacién, asi como cua‘Iquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las
personas que tienen derecho aello, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito

en el articule 41 de la ley que créa &l Servicio Nacional de Proteccion Especializada a [a Nifiez.y
Adoles_cenua ¥ ‘modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segiin las instrucciones'y condicaones de uso
que imparta el Servicio sobre fa materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, elcual estara disponible
desde €l momento. de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador
acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenidoy oportunidad de la.informacién que
proporcione. La informacidn‘contenida en.el referido sistema -s_eré'_de 'prop_ied'_ad'exclusi_va del Servicio.

Cumplir las fiormas e instrucciones generales y particulares.que-imparta el Servicio, de conformidad a
fa normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar ta informacion que el Servicio requiera,
ajustandose-y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard tugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de
la ley N°20.032.

Velar porel correcto uso-de los aportes financieros del Estado, procurando gque.esta no sea bbjeto.de
gravamen, -embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o desting,
debiendo, en caso de decretarse embargo u-otra [imitacion cualquiera sea su-origen, informar dentro
de las. 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En
dicha situacidn, el Servicia-evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto gue origind la
afectacién de los aportes financieras del Estado pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no.se ha ajustado a lds objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financietos del Estado en los contratos de arrendamiento gue celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, éxclusivamente: en aquellas prestaciones que, con arreglo. a las
nermas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

Dar-cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta
adjudicada, por pafte ‘de la Comisién de Evsluacion, que serdan debidaménte informadas por la
Direccién Regional de la regidn respectiva; fas que serdn objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segdn corresponda, que se practiquen.en esta'.-Direcci'c'J'n-R'e_gional; con el ohjeto
de que este Servicio vele para gue la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados; respete 'y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes. sujetos de atencion y se:
ajuste a lo dispuesto en la ley N2 .20.032 y en las demias disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor gue ellos desémpefian.

Dar-cump[imiento_a o estipulado‘. en la resolucion exenta:N® 155, de 2022, modificada por la resolucion
exenta N° 307, de.2022, de 1a Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento anté hechos
eventualmente constitutivos de delitos-en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran
atendidos en colaboradores acreditados def Servicio, asi como cualquier modificacién o nueva
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26)

27)

28)

29)

30)

regulacién en torno a esta materia y toda instruccidn complementaria gue en él Servicio disponga
respecto a los flujos e informacion a entregar.ante estos hechos.

Asegurar, los. derethos labiorales y el cumplimiento de las.normas laborales .y previsionales, respecto
de los trabajadores que Jaboran en el proyectg, en el marco de la relacion contractual que mantienen.

Utilizar {a informacién proporcionada por el Servicio sélo-para los-efectos de dar complimiento: .65
fines propios de este convenio, guedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditada, deberd guardar confidencialidad de todos las antecedentes o
informacion que el Servicio le proporcione-conmotive del presente gohvenio, ho pudiendo hacer uso
de éstos para fines ajenos al mismo, y.en consecuencia, ho podrd, a cualquier titulo y/o medio revélar,
difundir, publicar, vender; ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, mo_dl_ﬁcar,_..dana_r,
inutilizar, destruir, en todo o-en parte-esta informacidn; ya sea durante |a vigencia dél convenia,.como
después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en

distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después

de [a expiracion del mismo. El Sérvicio quedara liberade de toda responsabilidad por el uso indebido
gue el colaborador-acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a efercertodas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolsode las sumas a las gue gventualmente sea

obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
‘hubieren ocasionado..

El registro-de los nifios, nifias y adolescentes, sus datos complementarios y los:Planes de Intervencion
Individual Unificado/PlI-U para el programa de prevencién focalizada, seran realizados en el Sisterna

‘de Informaciones-del Servicio (SIS)'0 el guelo:-reemplace, Una vez terminado el mes, se deberd realizar

el cierre de las atenciones mensuales de esta modalidad para el page de los aportes financieros del
Estado.

Dar cumplimientd a la resolucidn-exenta N° 149; de 2022, de la'Direccidn Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio
o por los colaboradores acreditados, asi-cono cualquier modificacién o nueva reguiacion en torno a

esta materia y toda instruccién complementaria que én el Servicio. disponga respecto a los

procedimientos e.informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro dei plazo que se. le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de Ja informacién que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitorea. de-este Servicio,
disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria. - intersectorial, del funcionamiente del
proyecto y de los aspecics administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso-a la informacion,
regida porla ley N° 20.285, sobre-acceso afa informacion publica, ‘debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién, que |6 requiera por cualquier:medio
idéneo. Enel caso de que todo:o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del colabarador
acreditado -por-expurgaciéil autorizada par 1a Contraloria General de fa Reptiblica o por-otro motivo
calificado-, deberd informar dicha circunstancia fiidadamente y por escrito, dentro de mismo plaza a
quien lo requifié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de Jos datos
personales y sensibles que cantenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendc previamente a su éntrega, al tariado pettinente.

31) Todo directivo, profesional y persona gue se desempefie en colaboradores -acreditados debera

observar una conducta intachab!e ¥ un desempefia honésto y leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular.




32)

33)

34}

35)

36)

Velar por eI trato digno evitando la discriminacién y la-estigmatizacion de los sujetos de atencion y de
sus familias. Deberan recibir en todo miomento y en todo medio ¢l trato digno que corresponda a toda
persona humana. Particular cuidado se deberé tener-en las medidas, informes o resoluciones que
produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar 'y tener-en cuenta la opinién del nifio, nifia y -adolescente respecto a los’ procesos de
intervencidn que le atafien, ‘eh funcién de su edad y madurez,

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N* 519, de 2022, de
este Servicio; o toda otra, que la modifique o la reemplace, gue regula la forma de cumplir’) por parte
de los colaboradores acreditados con la.obligacion establecida en: el articulo-15 de ta ley N° 20.032 y el
articulo 20 del decreto supremo N* 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento delos registros del
Servicio Nacional.de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Dar-cumplimiento a los estdndares de los programas de fas lineas.de accién contempladas.en el articulo
18 de la ley N2 21:302, los que consisten en las condiciones ‘minimas y comunes que deben ser-
consideradas por el Servicio en el disefic de la oferta programatica de proteccidn especializada, asi
como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectie el Servicio para la
ejecuciénde los programas-de proteccién especializada, y en las obligaci'_o_nes de los conhvenios suscritos
co fos tolabioradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley. N2 20.032,

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia —Subsecretaria de la Nifiez- gue aprobé el reglamento que fija estdndares para los programas.
del Setvicio, los que se aplicardn a través de las siguientes.dimensiones:

a) Enfogques transversales.

b) Organizacién interna.

¢} Gestidn delequipo ejecutor,

d) Gestion de la infarmacion.

e) ﬁmbifto-.d'e'ihter’ve_'ncién.

f) Ambientes adecuados para |a nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion..

h) Medios y protocelos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios. e indicadores especificos para verificarel cumplimiento de los-estandares se regirdn por lo
gstablecide en dicho reglamento y confoerime a lo previsto-en la matriz pafa la determinacién del
cumplimiento de los estdndares para la acreditacidn de colaboradores y para la ejécucidh de fos
programas de las lineas de accidn, del Servicio, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social'y Familia. — S_ubse_cretana dela Nifez-la que:
se entiende formarparte integrante del presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracién activa en la.Supervision y asesorfa”, los ejecutores deberan
dar-cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periodicos que serdn remitidos al
Servicio, una vez al afio en el.mes.de junio, de conformidad:con lo establecido en el decfeto supremo
N5, de 2021, del Ministerio-de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria.de la Nifiez.

Imputar los pagos efectuados al fondo de:cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, {que
establecié un'seguro de desempleo o cesantia, en favor de.lostrabajadores dependientes regidos por-
el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal que este Servicio: le transfiere, a la
indeémnizacion por afios de servicio que correspande al 'traba’j_a_dor desvinculada por la causal de)

articulo 161 del Cadigo del Trabajo, esto es, por necesidades dela empresa. {Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de Ja Republica).

12



37) Cumplir las politicas, lineamientos o notas técnicas que emanen-del Servicio ‘en.e! transcurso de {a
ejecucion del proyecto.

SEPTI_MA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados ‘contraten para la ejecucion’ de los proyectos no tendra
relacidn laboral alguna ton el Servicio, sing: que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales..

El Servicio no:podra interveniren materias de orden [aboral ni relativas a la rélacidn.contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la
calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto:

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualguter modificacign-en la dotacidn y
configuracion de los eqiipos. profesionales del proyecto, de tal forma. que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal gue
cumpla con'los mismas perfiles que el colaborador se ‘comprometio en su formulario de presentacién de
proyectes y sus anexos, por lotanto, & fin de salvaguardar la equivalencia curricular; debera remitir los
antécedéntes del nuevo personal @ contratar pudiendo. [a Direccion Regionai, objetarlo si ng se ajusta al
perfil comprometido por el colaborador, en:el proyecto adjudicado y convenido..

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente déteriinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus. dependientes; salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para-evitarlas. Lo
anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil gue por los.mismos hechas pueda corresponderle a la
persona natural que ejecuté los hechas.

tos trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefiatados en los incisos:segundo,‘tercera y cuarto del articulo 54 de fa ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador deberd contar con personal capacitade e idoneo segin lo$ términos requeridos para el
ejercicio de sus funcionies. '

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose del
personal de la Administracidn del Estado, su incumplimiento. serd considerado como ihf_racc_i'c')_n--g_rav_e al
principio de probidad administrativa, de conformidad con fo-establecido en los articulos 62, himero 8, de
la ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto. con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija €l texto refundide, coordinado y sistematizado de la ley N° 18,834, sobre
Estatuto Administrativo.

3.- El personal gue tenga trato directo con rinos, nifias y'ado._lés‘centes_, deber.é tener una salud mental y
fiSica-_c_omprobablé__com patible con el cargo, y Jas cualificaciones técnicas y/o.profesionales necesarias para
un corrects ejeicicio-del mismo.

'OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio,

El Servicio estard facultado, segun el articulo 37 de la ley N° 20.032, para poner términc anticipado ai
‘convenio, dandg el aviso CQ'rre'sp'O'n'di'ente:_al.Co_la_bor_a‘d'c_)'r.Acredifadoi con 60 dias-habiles de anticipacian; o
modificar los convenios, en las siguientes.circunstancias:

a) Cuando los objetivos no sean’ cumplides, o los resultados no sean alcanzados en el grado.acordado como
miinimamente satisfactorio, o cuando los derechos ‘de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetadaos.



b} Cuando las mstruccaones 1mpartldas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la fey N° 20.032,
.na:hubieren side ejecutadas en el plaza sefialado, por el Servicio.

¢} Cuando se déalguno de los presupuestos establecidos-en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2.465;
del Ministerio'de-usticia, de 1979, que crea €l Servicio Nacional de Menoresy flja eltexto de'su ley orgdnica,
en lo gue-resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los cataboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
canvenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de- edad o en el
registro de condenados. por actos de. violencia intrafamiliar establecido en la ley N* 20.066; o haya sido
.condenado por-erimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconiveniencia de
encomendarles la atencién dirécta de nifios; nifias o adolescentes.

e) En los. casos.contemplados en el articulo 41 de la ley N* 21.302, cuando dicha.medida sea aplicada en
virtugd del procédimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones:y del procedimiento sancionatorio”
de la citada ley.

En. estos y todos dquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado podrd reclamar de las
resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo
dispuesto-en la ey N° 19.880, o bien la ley N* 21.302, segiin-corresponda.

El térmirio anticipado de los convenios serd obli'gatorio' si durante su ejecucion; se producen vulheraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias ‘@ adolescentes, atribuibles a la
responsab:lldad del colaborador acreditado.en los términos establecidos en.el ndmero 6) del articulo 2 de
la ley N*20.032, conforme ao determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si &l colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no cohtinuar can la
ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen término su ejecucion, se obliga a notificar .al Servicio, por escrito mediante carta dirigida: al/la
Director/a Regional, con-a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacidn de los
nifios, nifias y adolescentes en otros prayectosde similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion
individual (_Pli), respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones-graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios ‘que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii v iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N°21.302. '

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como résultado de las observaciones de la
Evaluacién de Desempefio, bajo las-mismas condiciones descritas anteriormente.

En estos y todos: aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podrdn reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto-en la ley N2 19:880.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por‘acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repliblica).

Se hace presente gue:de acuerde a lo establecido en el articulo 14 del citado Teglamento, el programa de
prevent:ton focalizada de la linea de fortalecimiento y vinculdcién es complementano al programa de.
acompafiamiento familiar territorial, de la linéa de accién [ntervenciones ambulatorias de reparacion, lo
gue es plenamente: concordante con la.establecido en el inciso-final del articulo 23 de la ley N° 21.302 que
sefiala -que “Los pregramos de esta linea de accién -fortalecimienta y Vinculdcién- se entenderdn
complementarios a los programas de cuidado aiternativo'y de intervenciones ambulatorias de réparacion,
en caso gue corresponda..”. En razén de lo anterior, y dado: que el proceso de intervencion de los
programas de acompafiamiento familiar territorial y prevencion focalizada corresponden a un disefic
tinico & integrado én sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y metodologia, en el eventa
de ponerse término anticipado a cualguiera de los dos proyectos, igualmente se pondrd térmiho.
anticipado al otro en el mismo plazo.



NOVENA:_De:Ia”s rhodificaciones ¥ términos bilaterales,

Las partés comparecientes podran-modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con tos
elementos de cardcter accidental que forman parte de estos. Se debé dejar establecido; que los elementos
de cardcter esencial de Jos convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino gue deberd convocarse a un nuevo proceso
licitatorio.

Sin embargo; podran modificarse las plazas, siempre ‘que se configure una situacién de fuerza mayor, no se
alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos: esenciatés. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, la focalizacidn territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los
n‘iﬁ:o's', nifias y adolescéntes y no se incrementen los montos que el_".proyec_to respectivo se encontraba
percibiendo, especiaimente enlo que refiere al factor zona, toda ello sujeto a'la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante. '

A.suvez, las"p_arte's. com pa’reciente‘s padrdn poner té'_r‘_mino. a este convenio, de camun acuerdo, de-manera
fundada, con un plazoc minimo de anticipacion de 30 dias habiles-a su respectivo términe.

Las referidas modificaciones y términes de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8:501, de 2019, de la Contraloria General de la Repuhlica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre €l Servicio y-el colaborador acreditado adjudicatario, comenzard a regif &l primer
dia del mes siguiente al de la total tramitacidn de la resoiucién que o apruebe, y la duracién maxima de éste
seéra de 1 afio 9 meses.

Excepcionaimerite, y en el caso gue existiere un convenio vigente en la fecha de inicio sefialada
precedentemente, correspondiente a la oferta asociada a los c6digos que se licitan, jos convenies suscritas
-ehtre el Servicio y los colaboradores acreditados envirtud del presente concurso comenzaran a regir al dia
sig__ui_'ehte del término del convenio anteriormente suscrito, 1o que serd oportunamente informado por la
Direccién Regional respectiva al colaborador-adjudicado.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe €l convenio respectivo, €l colaborador
acepta que-(a-notificacion de la misma se realice al correo electrénico que baya indicado -en el anexo 2
“Propuesta técnica’del proyecto”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro
que se consigna.en el numeral 3. “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo
sefialadoen el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario dé la licitacion”.

La vigencia del convenijo debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicich de cuentas o bien, hasta la
restitucién de [os saldos no ejecutados, no rendidos u ebservados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de
la-Contraloria General de.la Republica).

{a obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos 1 observados, debe cumplirse dentro de un
término prudencial, correspondiéndole a 1a autoridad efercer todas las acciones que resulten hecesarias al
efecto, {aplica-el dictamen N*43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio. podrd de manera excepcional, prorrogar sdlo por una vez los convenios sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones.de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprcbara mediante ef acto admin’istra_’t'ivo'c_otrespondie"n_te debidamente fundado. Lo anterior, siempre y
cuanda al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones-establecidas en el articulo 41 de
ta ley N* 21.302, en los Ultimos doce meses, y no-existan antecedentes fundados contra dicho colaborador
acreditado o alguno de sus.fundadores, directivos o trabajadores por algtn ilicito de i_ndo[e civil, pen_al o}
-administrative que constituyan vulneracidon de dereches contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su
cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.
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UN DECIMA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, [a evaluacién se efectuaraen el mes 12°,15° y 18'de su ejecucidn.

Al'mes 12 15 y 18“ de su e;ecucnon

1 ano y9 meses (21 meses)

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un-certificado de
cuntplimiento de obligaciones laboralesy previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta dé la situacién previsional de todos los trabajadores de la institucicn, al vitimo dia del mes
anterior a aquel en que se cumplen al perlodo objeto-de evaluacidn. El presente requisito sélo sera exigible
pdra las entidades privadas: '

l.a-evatuacidn de los conveniosse dirigira a verificar:

1) El respete, la promocion 'y la proteccién de los derechos de los nifios, hifias.y adolescentes, y de-sus
famifias.

2) El cumplimiento de los objetives def convenio.
3) Ellogro de los resultados esperados especificados en ef respectivo convenio.

4) La calidad' de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de. salud, y de
educacidn de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5} Los criterios empleados por el colaborador acréditado para decidir eliingreso y el egreso de nifios, nifias
o adolescentes.

6) La administracidn transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que conforman la.subvencion,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la linea de- accion
subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos; a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El:Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto- a los dergchas y garantias-de los nifios, niftas y adolescentes, establecidos en la,
Constitucién Politica de la Repliblica; la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las. orientaciones’
técnicas que se dicten para cada modalidad de aterncién.

b)-Reviriculacién familiar o la bdsqueda de una medida de cuidade definitivo con base familiar.

<) Asistencia oportuna en el accesc a las prestaciones de salud y- educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las. acciones
definidas por et Servicio en las grientaciones técnicas grientadas al efercicio del derecho a la salud y el
derecha & la educacién.

d) Idoneidad y pertinéncia de la intervencién ejecutada por los colaboradores acreditados orientada a la
restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como iddnea y pertinente Ja



intervencién cuande se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas,atendiendo a lo menos a.la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos
de intervencién que se hubieren desarrdllado en forma previa-o paralelamente y el personal adecuado para
SU ejecucion. '

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones:levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19,968, que crea los: Tribunales de Familia,
asi coma aquellas emanadas de otros informes de organismos. e instituciones que tengan por objeto Ia
promocidn, |a proteccidn o la defensa de los derechos de.la nifiez; y la Gpinion-de los nifios, nifias y
'adolesc'e'ntes_',_debien”do mantenerse el-debido resguarde de los datos personales de quienes par’tic_ipen en
ellos,

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados. por los-colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de Ja resolucién exerita N°® 4748, de fecha'31 de diciembre de
2019, de la Direccidén Naciona! del Servicio Nacional de Menores, que aprabd el Procedimignto para la
evaluacion de desempéfio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que !a modifiquen o
reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuéntran publicadas en la pagina web
del Servicio,

Como consecuencia dela-evaluacién, el Servicio padra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditadas, indicando las deficienicias a corregir, con la finalidad de que el organismo.adopte Jas med idas
que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podrd superar los noventa dias,
pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso -de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y sélo en los casos:en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir
lo éxija, podré otorgarse fundadamente un plazo stiperior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado.de conformidad con lo
dispuestoen el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se-entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demds acciones que
contemple la'‘hormativa vigente.

_D!?CIMA- SEGUNDA: Del destino. de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como -cooperador del Estado en la prestacién del servicio de ‘proteccidn
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos
‘aportes estaran-afectos al cumplimiento de Jos fines de proteccion:especializada y sélo podran destinarse a
aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo ef cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a finés de proteccidn
especializada en el casa-de las siguientes operaciones:,

i) Pago de una remuneracidn .a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
‘administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o las
establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en €l contrato de trabajo
respectivo. Dichas funciones ‘no podrén ser delegadas, en todo .0 en parte, a personas juridicas. Se
entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a lds personas naturales que
presten servicios en la admiinistracion superior del colaborador acreditado.

Estasremuneraciones deberdn ser pagadas envirtud de un contrato de‘trabajo que eéstablezca la dedicacidn
temparal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio v compléjidad del o los establecimientos donde se
entreguen prestacidnes de proteccion especializada, a:las remuneraciones que hormaimente se paguen en
contratos de semejarite naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y




H ks
a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros de| Estado, con el ohjeto de
asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de- proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo-anterior, los colaboradores acreditados. deberdn informar al Servicio-cudl o cuales de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podré solicitar infarmacion respecto. de la acreditacion
del cumplimiento de dichas funciones.

it} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de protecuon
especializada vy de. operacion para el cum_pllmnento. de esas funciones en Jos establecimientos gue
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos' donde: se entreguen
prestaciones de preteccion especializada.

iv} Costos de aquellos. servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adqmsrcron de toda clase dé servicios; materiales e insumos para el buen desarrollo de |a linea de accién
de proteccion especializada, asi como recursos e insumds eomplementarios’ que: sean ttiles al proceso
integral de restablecimiento:de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:.

vi) Inversion en activos no financiéros necesarios para la prestamon del servicio de proteccidn especializada.
vii) Inversién enactivos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos.sean utilizados-para los
fines de proteccién especializada. dispuestos-en este articulo y nose afecte de forma alguna la prestacién
de servicios de proteccién especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el-o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de. proteccién especializada de su
dependencia.

x.) Pago de créditos bancarios o. rutuos cuyo objeto Unico y exclusivosea el de invertir-el dinero.de diche
crédito o mutuo en mej"o'r'as necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamientd O otros elementos
que sirvan al propdsito del programa de proteccron especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén
encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas ‘mejoras superan las 1.000 unidades tributarias-mensuales se deberd consultar por escrite al
Conséjo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi} Gastos-que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccian especializada
del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii} Gastos consistentes.con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en-virtud de los numerales iii), iv), v), vi}, vii}, viii), ix), x} y xi) del inciso
segundo estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes
legales dél establecimiento, salvo gue se trate de personas juridicas sin fines de lucro o-de derecho puiblico
que: prestefi permanentemente servicios al o los establécimientos «de proteccidn especializada de
dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitaciény desarrolo de
su_proyecto educativo: El sostenedor deberd informar sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de-acuerdo.a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate en
el momento: de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operacionesa titulo oneroso, el precio de’la
transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los.directores o representantes legales de un calaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1} Inducir a los administradores o a quienes.ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciories falsasu ocultar informacion.

2} Tomar en préstamo. dinero o bienes.de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con elios los 'b_ie‘nes,_.servici'c')'s.-o'cré‘ditos:de la entidad colaboradora.



3} Usar en: benefcuo propio o de personas relacionadas a ellos tas oportunidades comerciales de gue
‘tuvieren conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la.entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o ai fin de proteccién especializada-del colaborador
acreditado o usar.su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con etlos,
en perjuicio de [a entidad colaboradora y su fin.

' DECIMA TERCERA: De la rendicin de cuentas y el procedimiento de reintegro:

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto ernila Resolucién N° 30, de 2015,
de la Contrajoria Genéral de la Republica, que fija Normas de- Procedimiento sobre Rendicién de C’Uentas 0
su normativa que la modifiqué o reemplace;. lo dispuesto en la-ley N° 21.302 y en la ley N° 20.032;
articiles 44 y siguientes del decreto supremo N° 7, de: 2022, del Ministerio de Desarrollo. Social y Fam|||a
que aprueba el Reglamento de la ley N° 20.032; y en las resoluciones exentas N°s 208, 217 y 771, todas de
2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aguellas que las medifiguen o regmplacen, en todolo que no
se opongan a las disposiciones.antes. sefiafadas.

{a rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen setvicio, podrd incluirse en ia rendicion de cuentas,
gastos ej'ecutados con"anterioridaci.-a. la total tramitacion de la respectiva resolucion.

La rendicidn de cuentas-deberd incluir'los.gastos'ztotal'es asociadosala gjecucion de cada-.‘prbyecto_, asicomo
los ingresos.a los que hace referencia el articulo 26 bis de la ley N° 20.032.

El colaborador -acreditado no podrd recibir nuevos. aportes financieros del Estado mientras ng haya
cumplido con la abligacién de rendir cuenta de la inversién de los mentos transferidos, salve en casos
debidamente calificados y expresamente fundados por-el Servicio mediante fa respectiva resolucion.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al término
financiero del proyecto, se deberd proceder conforme a la normativa legal y reglamentaria vigente.

Ademés; procederd el reintegro de los aportes financieros en los,casos en que el colaborador:acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en ef articulo 26-bis de la ley N° 20.032, no-cumpla
con los objetivos del proyecto, no presente la. documentacién original de respaldo que acredite el gasto en
la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no rendidos,; observados y/o rechazados respecto de 105
recursos transferidos para el respective proyecto. Para tales efectos e! colaborador acreditado deberd
efectuar el reintegro en el plazo que deterniine el convenio respectivo desde la notificacion de la Ultima
decision del ‘Servicio respecto de la rendicién de cuentas, segin lo disponga la normativa vigente al
momento de exigirse esta restitucion.

Sien la fiscalizacidn a 1a gue se refiere el articulo 39 de la ley N°.21.302 se identifica el incumplirmiento.de
alguna exigencia, 2] Servicio podré retener el pago de los recursos a que se refiere-el articulo 30 de la ley N°
20.032 hasta el 50 por ciento, hasta gue-el colaborador acreditado dasponga de las medidas:necesarias-para
cumplir con la exigencia.no satisfecha.

Los colaboradores. acreditados deberan cuniplir las normas e instrucciones generales y particulares que
imparta'él Servicio, de conformidad a fa normativa vigente en materia de rendicién de cuentas, sin perjuicio
de las normas sobre. rendicién.de cuentas gue imparta la Contralorfa General de la Republica, las.gue
primardn por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo, deberan proporcmnar fa informacion que el
Servicio requiera ajustdndose y colaborando con su.supervision y fiscalizacion téenica y financiera.

DECIIVIA CUARTA: De.la supervision y la fiscalizacién.




El Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de o
establecida en la normativa.legal; reglamentaria y'normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto
de la ejecucién de los p;ogr-a'mas.d_e proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacion tendrd como
foco principal el bienestar-y desarrolla integral de los niﬁbs,_ hifias y adolescentes que sean sujetos de
atencién. del Servicio, el respeto- de sus derechos, la calidad y mejora continua. de los programas de
proteccidni-especializada, y la administracion proba de los recursos publicos.

1a Convencidn sobre los Derechos del Nifio, sefiala en sirarticulo N2 3.3 qué los Estados parte se aseguraran
de que las instituciones, servicios . establecimientos encargados del cuidado y proteccion de los nifios
cumplan las normas: establecidas por las autoridades conipetentes, especialmente en materias de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como €n relacion cori la existencia de una
supervision adecuada.

En dicha contexto le compete al Servicie realizar una su_pe‘rvis’ién, fiscalizacion y evaluacign periddica a los
proyecios adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucion de éstos, en los ambitos técnicos y
financieros y €n otros que resulten relevantes.para suadecuado desempeiio. Esta supervision'serd realizada
por las Direcciones Regionales del Servicio.

La- supervision financiera-de la modalidad de atencién licitada se realizara sobre la base de los libros de
banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener para cada una de ellas, con independencia
de fa cuenta:corriente Unica para todas.ellas, y-en plenacoherencia contable con la misma.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que
imparta ef Seivicio de conformidad a [a ley. Asimismo, deberdn propercionar ka informacidn-que el Servicio
requiera, ajustindose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera..

Si na se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les imparta el
Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis'y 37 de la ley N® 20.032, segun corresponda.

En ningun caso los colaboradores. acreditados podran realizar funciones de supervisién y fiscalizacién del
Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.

El Servicio fiscalizard, especialmerniter

i, Qe los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
‘cuidados-adecuados y permanezcan desarrolldndose en su-entorno familiar, escolar y comunitario, salvoen
aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto
de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y. de los estandares
técnicos y.de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N 20.530, cono condicién para la no suspension de las transferencias y/o-
de los convenios celebrados con'terceros.

iti. Los reclamos realizados por los nifios, niiias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su-
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad.y eficiencia de la salucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion ‘del dafio y los perjuicios ocasionados a-los nifios, nifias'y adolescentes
gue han'sido victimas de vulieraciones de sus derechos fundarnentales estando‘a su cuidado, o cori-ocasion
de las prestaciones realizadas, ¢omo condicién ineludible para mantener su-acreditacion como colaborador
acreditado.

v, Que [as medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en
el plazo en qite fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio. de esta funcidén; €l Servicic deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los.colaboradores acreditados.
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DECIMA QUINTA: De la-denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjase ‘establecido qué cualguier obstaculizacién ai gjercicio de su derecho. al relacionamiento o

comunicacion fan‘ii'lia_r,. educativa o comunitaria, asi comg cualguier amenaza o vutneracion de los derechos

de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier 1ipo, incluse cuando no sea

constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente-por los afectados o potcualguier persona

a st nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd €l

pago del aporte financiets del Estado correspondiente af nifio, nifia o adolescenté vulnerads en sus
derechos, en tanito la o las-personas responsables de la afectacidn de ese derecho no sean removidas.de.
sus cargas o no sean finiquitados sus servicios, segln corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La-realizacién, por parte de los'colabaradores acreditadas; de alguna de las conductas que se indican.en el.
articulo 41 de la‘ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escfita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal 'y termlno de acreditacidn, segdn corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio. se
debera sujetar al procedimiento previsto en el pdrrafo 7°, Titulo |ll.- Pe la Proteccidn Especializada, de.la
ley referida. |

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dej:an-expresa constancia gue en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente. lo dispuesto en la resolucién
exenita N°1115, de 12 de septiembre de 2023, de |4 Direccidn Nacional del Seivicio; gue autorizé el Octavo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervencién. ambuiatoria de reparacién, programa
de acomp’aﬁamiento familiar territorial; y para la linea de accion fortalecimiento y vinculacién, programa
de prevencion focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia, fa propuesta presentada por el colaborador acreditada al Servicio al momento
de postulary la.evaluacion de la misma realizada por la comision-evaluadora regional; las leyes N° N°20.032
y N°21.302; el decreto supremo. N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Famitia - Subsecretaria
de la Nifiez, que aprobd el reglamento de fa ley N° 20.032, que regula los programas de proteccion
especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de 'in_t'e__rven__ti:é'n; respectivos; todas
las normas.necesarias para la aplicacion de los:articulos 3, 25, 28, 29, 30 de |a referida.ley y otras materias
que indica; v la resolucién exenta N* 1526, de 2023, del Servicio, que fijé los eventos deintervencidn en el
marco del programaacompanamiento familiar territorial de |a linéa de accién mtervenmones ambulatorias
dereparacién, y del programa prevencion focalizada de [a.linea de accion fortaiec&mlento y vinculacién, del
Sérvicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

‘Respecto ‘del uso de los recursos transferidos @ los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en. los convenios-internacionales sobre derechas humanos
ratificados y vigentes en Chile; en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién
sobre fa Eliminacion de todas:|las formas de discriminacion contra la mujer; y la Cornivencion Interameéricana
para prevenir, sancionar y erradicar la: violencia contra la mujer; en todo lo. pertinente en cada caso; asi
como las normas de transparencia y probidad establecidas en la-Constitucidn Politica de la Reputblica de
Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habrén de tenerse presentes para esos efectos; tales como tos relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la Organizacidon de Estados Americahos- OEA- sobre acceso a la informaciony
‘aspecialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas.de Cuidados de Nifios, Resolucidn 634/142
de la Organizacidn-de las Naciones Unidas: ONU-;

DECIMA OCTAVA: Prérroga.de la competencia.
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Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Iquique, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales
de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dosen poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia SARA MARIA DE LA PAZ SANTIBANEZ JOFRE para representar al Servicio, consta en
la Resolucién Exenta RA N°215067/3243/2023 que establece el Orden de subrogacion de cargo de Director
Regional del Servicio de Tarapacd, de fecha 27 de septiembre de 2023, y la Resolucion Exenta RA
N°215067/261/2023, que encomienda funciones directivas a las funcionarias que indica, de fecha 30 de
enero de 2023, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia.

La personeria de dofia CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR, cédula nacional de identidad N2 11.692.921-K,
para representarala FUNDACION CRESERES, consta en Acta de Sesion de Directorio de fecha 31 de marzo
de 2022, reducida a Escritura publica el dia 22 de abril de 2022, otorgada ante Notario Publico de la Séptima
Notaria de Santiago Suplente de la Titular dofia Maria Soledad Santos Mufioz.”

Hay firmas de las partes.

22 El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se
hard con cargo al Subtitulo 24, item 01, Asignacién 003 Fortalecimiento y vinculacién, del presupuesto
vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.
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Distribucidn:
- Institucion (2c)
- Unidad Juridica regional
- Unidad de Supervisidn y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestién Financiera Regional
- Unidad Supervision financiera-administrativa
Unidad Supervision técnica
Unidad de Administracion y Finanzas
Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta
- Division de Servicios y Prestaciones
- Fiscalia
- Departamento de Auditoria
Oficina de Partes Direccion Regional



