REF: APRUEBA PRORROGA CONVENIOQO CON LA
"FUNDACION CRESERES” RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “PDE 24 HORAS IQUIQUE", EN EL
MARCO DEL PROGRAMA 24 HORAS A EJECUTARSE EN
LA “PRIMERA REGION DE TARPACA”

RESOLUCION EXENTA N°© 277
En Iquique, a 14 de septiembre de 2020

- VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32, 59 Nos 1, 3, 4, 5, 7y 12, 120 Nos 1, 2, 3, 13, 14 y 15 del
Decreto Ley N© 2,465, de 1979; en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 21.141; en la Ley N° 16.862; en los
Decretos Supremos NOs 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
y 806, de 2014, 1028, de 2016 y 1134, de 2017, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
en el Decreto Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion del SENAME N©
0030 de 10 de octubre de 2018; en las Resoluciones Exentas de la Direccion Nacional del SENAME N¢s
032/B, de 20071, 3583, de fecha 29 de noviembre de 2018, 0012, de fecha 08 de enero de 2019 y 0603
de fecha 26 de febrero de 2019 y Resolucion Exenta N° 97 de fecha 11 de marzo de 2020 SENAME
Tarapacé y; en la Resolucidon N° 1.600, de 2008, y sus modificaciones posteriores de la Contraloria
General de la Reptblica;

CONSIDERANDO:

12 Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercidn social de
adolescentes gue han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar y mantener
una oferta de programas especializados destinados a la atencidn de nifios, nifias y adolescentes, asi
como estimular, orientar vy supervisar técnica vy financieramente ia labor gue desarrollan las
instituciones plblicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2% Que, la Ley N° 20.032 y el Decretc Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y sus modificaciones posteriores, son los textos normativos que constituyen el marco
regulador del sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de
colaboradores acreditados del Servicio.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen gue las subvenciones para la Linea de Accion contemplada
en los articulos 3 vy 4 de la Ley N°© 20.032, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso
de licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus
propuestas de acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 11 del Reglamento.

4° Que, el Servicio Nacional de Menores, a través de la Resolucidn Exenta N° 3583, de 29 de noviembre
de 2018 y modificada a través de la Resolucién Exenta N° 0012, de fecha 08 de enerc de 2019,
autorizd el Décimo Quinto Concurso Pilblico de proyectos para la Linea de Accion Programas de
Proteccién Especializados, especificamente: Programas de Reinserciéon Educativa (PDE), Programa
para nifios, nifias v adolescentes, con consumo problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), vy
Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE), y Programas de Proteccién en General,
especificamente: Programas de Prevencion Focalizada (PPF), en el marco del Programa 24 horas, de
‘conformidad a la Ley N°© 20.032.

! En el caso de las Direcciones Regionales de la III, XI y XII en vez de la Resolucién Exenta N° 032/8, de 2007, debe
sefialarse ia Resclucién Exenta N© 2133, de 2010. En ef caso de las otras regiones, favor eliminar nota al pie.
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Que, es necesario sefialar que esta convocatoria, se enmarcé dentro del Programa 24 Horas, que es
una iniciativa intersectorial participan, desde el Estado, el Ministeric de Justicia y Derechos Humanos,
la Zona de Prevencién y Proteccién a la Familia de Carabineros de Chile (Ex DIPROFAM), la
Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, el Ministerio de Salud,
a través de sus dos Subsecretarias, y el Servicio Nacional de Menores. Desde el territorio, los
gobiernos locales a través de sus Direcciones de Desarrollo Comunitario y/o de las Unidades o
Departamentos de Seguridad Ciudadana. Finalmente, se suman los organismos colaboradores de
SENAME, que han ejecutado las iniciativas en el territorio.

Que, la convocatoria se hizo a través de la pagina web del Servicio y en el diario de circulacién de
caracter nacional “El Mercurio”, el dia 03 de diciembre de 2018, lo que, asegurd el oportuno
conocimiento del llamado a concurso por parte de los colaboradores acreditados.

Que, evaluadas fas propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
undécimo de las bases administrativas, que rigid este proceso concursal, se adjudicéd, mediante
Resolucién Exenta N° 0603 de 26 de febrero de 2019, el cédigo del listado de proyectos de este
concurso correspondiente al N° 5033 al colaborador acreditado FUNDACION CRESERES.

Que, mediante Resolucidon Exenta N° 097 del 11 de Marzo de 2017, se aprueba el Convenio con la
FUNDACION CRESERES relativo al proyecto denominado “PDE 24 HORAS IQUIQUE” a
ejecutarse en la I regidn, cuya vigencia se extendia por 1 afio y 6 meses, esto es desde 11 de Marzo
de 2 eptiembr .

Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N° 19.862 y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, de! Ministerio de Hacienda, a la Ley N° 20.032 y
su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

10° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME han

acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucion.

RESUELVO:

1o Apruébese el convenio relativo al Proyecto denominado “PDE 24 HORAS IQUIQUE” suscrito con

fecha 01 de septiembre 2020, entre el Servicio Nacional de Menares y la Fundacidn Creseres,
cuyo texto es el siguiente:

En Iquique, a 01 de Septiembre de 2020, comparecen “FUNDACION CRESERES”, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N°: 65.058.734-0, domiciliado en calle
O’Higgins 416-A, comuna de Temuco, regién de la Araucania, representado por dofia CARMEN
GLORIA HIDALGO BELMAR, cédula nacional de identidad No *del mismo
domicilio, y el "SERVICIO NACIONAIL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio
Publico dependiente del Ministerio de Justicia, creado por Decretc Ley NO 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional de la Region de Tarapaca, doiia MARIA TERESA
OSORIO LLANOS, cédula nacional de identidad N° | z~bos domiciliados en
calle Sotomayor N° 726, comuna de Iquique, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un procesc concursal, relativo al
Décimo Quinto Concurso Pablico de proyectos para la Linea de Accidn Programas de Proteccion
Especializados, especificamente: Programas de Reinsercion Educativa (PDE), Programa para
nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), y
Programas de Intervencidon Integral Especializada (PIE), y Programas de Proteccidn en
General, especificamente: Programas de Prevencion Focalizada (PPF), en el marco del
Programa 24 horas, de conformidad con la Ley N°® 20.032, aprobado por Resolucién Exenta
N° 3583, de 29 de noviembre de 2018, y modificado por la Resolucién Exenta N° 0012, de
2019, de este Servicio. Posteriormente, se adjudico, mediante la Resolucidn Exenta del
SENAME N° 0603 de 26 de febrero de 2019, el proyecto denominado “"PDE 24 HORAS
IQUIQUE”, del modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializados,

modalidad Programas de Reinsercion Educativa (PDE), al colaborador acreditado
FUNDACION CRESERES.



El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la
Ley N© 20,032, la Ley N°® 21.140 y su Reglamento, contenido en el DS N9 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones posteriores y en toda otra
normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripcion del mismo.

Del colaborador dependera el proyecto denominado "PDE 24 HORAS IQUIQUE”, cuya sede
estara ubicada en Cerro Dragén 3194, comuna de Iquique, Regién de Tarapacd, que sera
supervisado por la Direccién Regional de SENAME de la regién de Tarapaca.

El objetivo general del referido proyecto es: "Favorecer las condiciones para el fortalecimiento
de la trayectoria educativa de nifios, nifias y adolescentes del programa 24 horas.”.

El Proyecto contempla, ademas, los cbjetivos especificos, sefialados en el acapite 2,
denominado “Objetivos del proyecto”, 2.2. “Objetivos Especificos del proyecto”, del Titulo IV
“Dimensién Técnica”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al Anexo N° 2) de las bases administrativas.

£l Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son |os siguientes:

1. Desarrollar habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales.

2. Reducir brecha de rezago escolar de los nifios, nifias o adolescentes que se encuentran
fuera del sistema educativo.

3. Vincular a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del sistema educativo a
un establecimiento educacional.

4. Favorecer la permanencia en un establecimiento educacional de los nifies, nifias vy
adolescentes que presentan fragilidad educativa.

5. Fortalecer en las familias ¢ adultos significativos en su rol de acompafiante y facilitador del
proceso educativo de los nifios, niflas y adolescentes.

6. Fortalecer la complementariedad de la intervencion con ios proyectos del circuito territorial
24 Horas. .

7. Favorecer la sensibilizacion de instituciones locales y miembros de la comunidad respecto
a la relevancia del derecho a la educacion

Los resuitados esperados del referido proyecto son los siguientes:

- Respecto del Objetive Especifico N°1:
1.1.- 60 % de nifios, nifias y adolescentes egresados con PII o PIU logrado, gue avanzan en

el desarrollo de sus habilidades conceptuales respecto de la evaluacion diagnéstica inicial.
1.2.- 60 % de nifios, nifias y adolescentes egresados con PII o PIU logrado, gue avanzan en
el desarroflo de sus habilidades procedimentales que favorecen el aprendizaje respecto de la
evaluacion diagnostica inicial.

1.3.- 60 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados con PII o PIU logrado, que
avanzan en el desarrollo de sus habilidades actitudinales relacionadas con el aprendizaje
respecto de la evaluacion diagnostica inicial.

- Respecto del Objetivo Especifico N°2:

2.1.- 60 % de nifios, nifas o adolescentes, que se encuentran fuera del sistema educativo,
que logra reducir brecha de rezago escolar.

- Respecto del Objetivo Especifico N°3:

3.1.- 20 % de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del sistema educativo al
ingreso, que son vinculados a un establecimiento educacional.

- Respecto del Chijetivo Especifico N°4:

4.1.- 40 % de nifos, nifias y adolescentes que ingresan por fragilidad educativa que se
mantienen en el sistema escolar al momento del egreso.

4.2.- 50 % de nifios, nifias y adolescentes que disminuyen al menas un indicador de fragilidad
educativa en relacion al diagndstico inicial.

- Respecto del Objetivo Especifico N°5:
5.1.- 25 % de nifios, nifas y adolescentes cuyas familias o adultos significativos asumen rol

de acompafiante vy facilitador del proceso educativo.

- Respecto del Objetivo Especifico N°6:
6.1.- 80 % de nifios, nifias y adolescentes diagnosticados de forma comptementaria (DIU), en

los casos que corresponda. .
6.2.- 100 % de nifios, nifias y adolescentes que son intervenidos en complementariedad con

PIE que cuentan con Planes de Intervencion Unificados (PIU).
6.3.- 90 % de asistencia a reuniones de Mesa de Gestién de Casos.

- Respecto del Objetivo Especifico N°7:




7.1.- 100 % de acciones de sensibilizacién a la comunidad de promocion del derecho a la
educacion’

7.2.- 100 % de acciones de sensibilizacion a establecimientos educacionales para favorecer la
vinculacién con los nifics, nifias y adolescentes. -

Los mecanismos que el SENAME y el colaborador acreditado empleardn para evaluar su
cumplimiento consistirdn en la realizacién de las evaluaciones anuales de los proyectos.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serédn aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizaci6n
territorial” del Décimo Quinto Concurso Publico de proyectos, para la Red de Colaboradores
Acreditados de! SENAME, autorizado a través de la Resolucién Exenta NO 3583, de 2018,
modificado por la Resolucion Exenta NO 0012, de 2019, ambas de Ia Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Menores, que indica lo siguiente:

Ragidn

Cédign Tipo Modalidad Comuna Focallzacion Nimero de Edad Sexc Costn Monto Manto Periodo 2
Base Territorial Plazas Hifio Anual a Periodo a Bcitar
Preferente Mes Prorrogar Licitar

101223 Prograrmas PDE Tauiqua Cormunat 40 Ta17 | A §199.273 $95.651016 $95.651.016 1.5 aflo
aftas 11
meses. y
29 dias

Lo anterior, bajo las Lineas de Accion Programas de Proteccién Especializados,
modalidad Programas de Reinsercién Educativa (PDE) y el SENAME subvencionard en &l
40 plazas.

NTA: Mon for e

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién ef SENAME (USS), v su valor sera el
que este Servicio informe mediante su pdgina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada afio. La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinard de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N© 20.032.

Para el afio 2020, el valor de la USS serd de $16.740.

En tos Programas de Proteccién Especializados, se pagara por nifio atendido, entendiéndose
por tal el menor de 18 afios o mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia
sefialada el articulo 2° del DL N° 2.465, de 1979, o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que
se ericuentre en proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos
previstos en el proyecto presentado por el colaborador acreditado y este convenio.

Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir al colaborador acreditado que
desarrolle la linea Programas de Protecciéon Especializados, el valor base serd 9,3 USS
mensuales, al cual se sumara el porcentaje correspondiente del factor zona, conforme lo
dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo NO 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. '

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde a 11.904 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afic en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, v el articulo 53 de su Reglamento, ei
SENAME transferira el monto de la subvencidén en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, y asi
sucesivamente.

En ningin caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencidn superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y solo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que sera descontado a partir
de la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un
maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador
perciba efectivamente ia subvencién.
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b)
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El monto total del anticipo correspondera al nimero de plazas del proyecto respectivo.

El monto de la subvencion se transferira directamente a la cuenta corriente exclusiva
habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, salvo los
organismos publicos, en cuyo caso, tendrd aplicacion lo que corresponda a las normas
vigentes en materia financiero contable para la Administracion Plblica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes cbligaciones:

Otorgar atencion preferente a todo nifio, nifia 0 adolescente, derivado desde los organismos
comunales encargados de la administracion de los Listados del Programa de Seguridad
Integrada 24 Horas de Carabineros de Chile, en el sector indicado en el Anexo N°1, los que
podran ser el Equipo de Deteccidn Temprana o el organismo respectivo encargado de realizar
la labor de despeje en el territorio, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u Oficina
de Infancia de la comuna respectiva u otros dispositivos del Circuito 24 Horas (PPF, PDC,
PDE, Equipo de Deteccidén Temprana, MST y Equipo de Salud Mental del Programa 24 Horas).
Se entendera como atencion preferente al menos 50%?2 de ingresos provenientes del PSI 24
Horas.

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracién a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos,

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero hagan
necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o adolescente, el colaborador acreditado
debera realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente. (Se relaciona con letra w) de
esta clausula)

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests psicologicos v
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir
riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un
riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni
se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos y que no se encuentren
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la Ley N° 20.066. Para tal
efecto, sera su obligacidn solicitar a Jos y las postulantes que intervendran en los proyectos
subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiiedad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS NO 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro
Nacionatl de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencidn de esta circunstancia. De igual manera, debera
requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiaries ia
administracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar {a contratacion las
personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias vy
adolescentes, informacidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberan
solicitarles semestraimente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines
especiales, con el objeto de llevar, con la pericdicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn
de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los
interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econémicos.

? Los porcentajes establecidos podran variar en consideracién a las necesidades locales, debidamente justificada y con aprobacidn
del Gestor/a Territorial y Supervisor/a Técnico de Sename. Resguardando siempre que no se pierda es espiritu del programa, es
decir que los nifios, nifias y adolescentes provenientes del listado PSI 24 Horas tengan atencién preferente y oportuna.



i)

K)

n)

Asimismao, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la atencion
de nifios, nifas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, 2 menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problemadtico de alcohol. De conformidad con lo anterior,
el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en la que se
exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este sometido a tratamiento, acompatiar
fa certificacion médica correspondiente.

e) Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
basicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos
aquellos gastos de administracién u otra naturaleza que se efectien con motivo de las
actividades que desarrolien para la atencion de nifios, nifias y adolescentes y la ejecucion de
los proyectos aprobados por el SENAME,

f) Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacién
de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, cuando ef SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones
del Servicio en esta materia.

g) Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del Colaborador
Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del
SENAME, vy aquellos aportes entregados por la misma.

h) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendiciéon de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N© 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N© 673 de 26 de
febrero de 2020 y el Oficio N° 0849, de 2010 sobre Manual de Procedimiento para la
Supervision Financiera de las Rendiciones de Cuentas y Atenciones, en todo lo que no se
oponga a fa Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, 0 su normativa que la modifique o
reemplace.

Ei SENAME no entregara nuevos fondos, mientras el colaborador acreditado no haya cumplido
con la obligacién de rendir cuentas de la inversidn de los montos transferidos, y podra solicitar
la restitucion de los fondos cuando la inversién no se ajuste a los objetivos del proyecto, o
cuando se trate de recursos no rendidos y no ejecutados.

Conservar la documentaciéon constitutiva de las rendiciones de cuentas en la forma y lugar
sefialados por el SENAME, y mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del
Servicio y de |a Contraloria General de la Republica, Tratandose de un colaborador de naturaleza
privada, deberd conservar copia de la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas.

Acreditar mensuaimente el monto de la subvencién percibida mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional de la Regién de
Tarapaca del SENAME.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por
haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que habiéndolos destinado a
dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Lievar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias
del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccidon Regional de la Regién de Tarapaca del
SENAME, lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con fos fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la
ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacidén. Se
permitira su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran utilizados en
el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente estabiecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME en
todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el
material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto,
la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pégina Web del Servicio Nacional de Menores, con posibilidad de
poner el nombre del proyecto “de fantasia”.
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fi)  Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 79 del Reglamento
de la Ley NC 20.032, relativo a los antecedentes seflalados en el articulo 3° del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley N919.862, que establece Registros de las personas
Juridicas Receptoras de Fondos Pdblicos, y su Reglarnento, contenido en el D.S. N© 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso
que imparta el SENAME sobre ta materia, toda la informacidn requerida por el Sistema de Registro
de nifios, nifias y adolescentes vy aquélla prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado sera
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacion que proporcione,
debiendo actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME.
La informacidn contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en materias técnicas,
administrativas y financiero-contables, le imparta el SENAME, especialmente en el marco del
Programa 24 horas.

Presentar a la Direccion Regional de la Region de Tarapaca, un Plan de Trabajo, conforme al formato
que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan debera integrar las observaciones
emanadas del proceso de evaluacidn ex ante y de proceso, realizadas por el SENAME, y los medios
de verificacion de la superacion de las observaciones.

Velar por el correcto uso de {a subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicidn o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en
caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48
horas siguientes a la Direccidén Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que origind la
afectacion de la subvencidén pudiendo exigir la restitucidon de los recursos, si de los antecedentes
aparece gue no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento gue celebre para la ejecucién del
proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Estar en disposicién de participar en los procesos de capacitacién y jornadas de trabajo que el
Servicio convoque, en materia de Proteccidn Especializada y proporcionar la informacion que se
solicite sobre el particutar,

El colaborador deberé dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién
ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién Regional, que seran
debidamente informadas por la Direccion Regional de la Region de Tarapaca; las que seran objeto
de ias respectivas supervisiones técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en
esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accidn desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N 20.032 y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N°05, de fecha 06 de agosto de
2019,- de este Servicio, que informa respecto del procedimiento que debe utilizarse en los proyectos
que ejecutan los organismos colaboradores, ante hechos eventualmente constitutivos de delitos o
de maltrato fisico o psicologico en contra de nifios, nifias y adolescentes, bajo e} cuidado o atendidos
en este proyecto; ios responsables del mismo y los profesionales que den atencion directa, que
tengan conocimiento de la comisién de un hecho que eventualmente constituya delito o maltrato
fisico o psicolégico en contra de algdn nifio, nifia y adolescente, deberdn denunciarlo a la autoridad
competente en materia criminal. Asimismo, dependiendo de las circunstancias de cada caso, y de
la necesidad de intervenir rdpidamente, las personas mencionadas anteriormente deberan realizar
la denuncia directamente al Ministerio Pablico, a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigacicnes
o ante cualguier Tribunal con competencia criminal. Debera cumplirse con esta obligacidn de
inmediato, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomé conocimiento de los
hechos. Asimismo, deberd informar lo sucedido a la Direccion Regional respectiva, en el mismo
plazo, contandose este plazo desde que tomé conocimiento de fos hechos. La remisidn de esta
informacion se hard a través de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos, la que debera ser derivada
a la Direccion Regional del SENAME respectiva, para su continuidad, seguimiento, analisis y reporte.
En caso que no se denuncie, el Director del proyecto o quien haga sus veces, debera adoptar
tal decision, fundadamente y por escrito, dentro del mismo plazo, debiendo informar a la
Direccion Regional respectiva del SENAME, mediante la Ficha Unica de Seguimiento de Casos,
en ase mismo plazo.
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En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifia o adolescente lesionado
o afectado en su salud, se debera hacer la constatacian de lesiones de manera inmediata en
los Servicios de Salud o de urgencia que correspondieren.

Los directores, responsables de sus programas vy sus profesionales, dependientes o
trabajadores, deberan prestar la colaboracion que se requiera en la investigacién que se inicie,
procurande evitar o disminuir cualguier perturbacidon que pudiere afectar a los nifios, nifias o
adolescentes involucrados, con ocasidn de los tramites en que debieren intervenir. Asimismo,
deberan adoptar de inmediato, las medidas necesarias tendientes a dar proteccidn, contencién
y asistencia a los sujetos de atencion, involucrados en estos hechos. De la misma forma,
deberan, cuando esto sea posible y pertinente, segdin las necesidades de intervencion,
|nf0rmar del mas breve plazo a la familia, adulto responsable o persona significativa del nifio,
nifias. o adolescente afectado, debiendo registrar dichas actuaciones en la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos.

De [a misma forma, estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos los hachos, deberan
comunicar al tribunal correspondiente y solicitar que se tomen las providencias necesarias
para su proteccion, resguardo y reparacion, debiendo proceder de la forma, estipulada en el
Oficio Circular N°05, de fecha 06 de agosto de 2019,

De igual manera, los directores deberan hacer un seguimiento sistematico de las denuncias y
demas comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de justicia u otras
instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidos a los trabajadores o dependientes de su institucion, se
procedera, de acuerdo a la normativa legal o contractual que le sea aplicable, a la separacién
inmediata de! trabajader o dependiente de las labores que impliquen atencién directa a los
nifios, nifias o0 adolescentes, con el abjeto de prevenir eventuales nuevas vulneraciones, De la
aplicacion de esta medida se deberd informar a la Direccién Regional de SENAME, a través de
{a Ficha Unica de Segu:mlento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las medidas
tomadas para proteger al nifio, nifia ¢ adolescente y evitar la ocurrencia de eventuales futuras
vulneraciones, indicacidn expresa de haberse presentado la denuncia y de haberse realizado
las comunicaciones pertinentes.

La subvencion fiscal que este Servicio le transferira para la ejecucion de este proyecto, sclo podra
ser destinada para los gastos que se establecen en la letra e) de esta misma clausula, quedando
expresamente prohibidoe que dichos fondos sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a solventar
gastos gue se originen en otros proyectos, administrados por la misma institucion, distintos al
aprobado a través de esta Resolucion,

Gestionar las lista de espera en el Pregrama, evaluando las condiciones de proteccion y vulneracion
de derechos de los nifos, nifias y adolescentes, aplicando los criterios de priorizacién indicados por
el SENAME, para ingresarios a la atencidn especializada requerida.

Asegurar, los derechos laborates y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto
de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que
mantienen, de conformidad con lo prescritc en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N© 20.032,
aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Mantener una coordinacion permanente y de trabajo colaborativo con el Equipo de Asesoria Técnica
y de Control de Gestidon a cargo del programa y con el/la Encargado/a Comunal del PSI 24 horas de
la comuna respectiva, cuando corresponda. De esta forma, debera generar periddicamente la
informacion cualitativa y cuantitativa sobre procesos y resultados de intervencidn, de acuerdo a los
requerimientos de dicho equipo.

Participar de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion que realice SENAME, en el marco
del Programa 24 Horas. Para ello los proyectos deberan estar disponibles para participar de estas
instancias, que les permitira aportar con informacion del funcienamiento del proyecto y, asi mismo,
aportar para realizar ajustes necesarios para optimizar la gestion y los resultados esperados.

Generar una articulacion, eficaz y eficiente, con los Proyectos Integrales Especializados (PIE) y otros
proyectos de la red 24 horas, por cuanto constituyen un recursc para procesos de derivacién e
intervencién conjunta. Es decir, este proyecto, estara destinado a los/as nifios/as y adolescentes
que lo requieran entre aquelos identificados por el PSI 24 Horas y atendidos por los proyectos del
circuito 24 horas, preferentemente PIE, por lo que resulta fundamental el desarrollo de procesos de
intervencion de manera permanente y fluida entre estos proyectos, los que deberan traducirse, en
el disefio de Planes de Intervencion Unicos y en el desarrollo periddico de reuniones clinicas y
técnicas conjuntas.

El usuario de este proyecto deberd registrar en SENAINFO, lo referido a Intervencion en Educacion
en el “Tipo de Intervencidn”, a objeto de iniciar los procesos de intervencién con ellos.

El colaborador acreditado, solo podré utilizar la informacion proporcionada por el SENAME, para los
efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio, quedando prohibido todo uso
distinto del sefiatado.
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En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que el SENAME e proporcione con motivo del presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal gue labora en distintas calidades
juridicas, gue se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo.

Et SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios
gue se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N°© 03, de 2018, de este Servicio, que imparte instrucciones en
caso de fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a
entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo gue se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion
que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y sus proyectos
(SENAINFOQ) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032, tales como informacion
del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del
mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud
de acceso a ia informacidn, regida por la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacion publica,
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion,
gue lo requiera por cualquier medio idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion
ya no exista en poder del crganismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de la Replblica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio debera adoptar
todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al
tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto v leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando [a discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencidn y
de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Infdrmar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al SENAME
y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que alli se sefiala.

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucion del Proyecto, no tendra relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucién, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio
de la supervision del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica del mismo,
comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccion
Regional de |a Regién de Tarapacd, cualquier modificacion en la dotacion y configuracién de
los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona
o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de
presentacion de proyectos y sus anexos.



Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del estado serdn
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado
a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de ios nifios, niflas vy
adolescentes causados tanto por hechos propios come de sus dependientes, salvo que pruebe
haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderte a la persona natural
que ejecuts los hechos.

OCTAVA: Del té rmigg' unilateral y modificaciones de convenio,

El Sename estara facultado, segln el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado, dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de
anticipacién, o modificar los convenios, en cualguiera de tas siguientes situaciones:

a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados. :

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto
ley N°© 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y
fija el texto de su ley orgénica, que se refiere a la adrinistracion provisional de toda la
institucion o la de uno o mds de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal
correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditado o e} de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que
existieren situaciones de vulneracion a los derechos de fos nifios, nifias o adolescentes sujetos
de su atencion.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad ¢ en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en fa ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de
nifios, nifias o adolescentes.

&n estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N® 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucién, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos
establecidos en el ndmero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado
en una sentencia judicial.

La modificacion deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto
administrativo.

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenio como resuitado de las
observaciones de la Evaluacion Anual de Desempeiio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado e comunica a este Servicio, de su intencidn de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al
Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al
convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con,
a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias y
adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién
individual (PII) respetando la zona geogrdfica de procedencia de los/as nifios/as y
adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacion territorial y nimero de plazas convenidos, no podran modificarse
bilaterafmente, sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo,
podran modificarse la cobertura, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor,
siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.
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A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacidn de 30 dias habiles a su respectivo
término.

-

DECIMA: D vigencia.
El convenio comenzara a regir el dia 12 de septiembre de 2020.

La vigencia méxima de este convenio serad de 1 afio y 6 meses, es decir hasta el dia el 12
de marzo de 2021.

El SENAME podra prorrogar hasta por una vez el convenio, sin necesidad de un nuevo llamado
a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobard mediante el
acto administrativo correspondiente.

NDECIMA: la ev ién anual;

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N2 841, de
2005, el SENAME realizara una evaluacidn del proyecto presentado. Para este proyecto, las
evaluaciones se efectuarén en las siguientes fechas: al noveno mes (9) y al décimo quinto
mes (15).

Evaluacién Desempefio Anual
Duracién del convenic ' . mes de evaluacién

Afio 1 Ao 2 Afio 3
1 afio 6 meses 9% mes 15 mes

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo,
que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al Gltimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos anuales objeto de evaluacién. La
presentacion de dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la
inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento
determinante para la decision de prorrogar el convenio. El presente requisito sélo sera exigible
para las entidades privadas.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinaré el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el
mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en
tos ‘que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificade en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el articule 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demas
acciones que contemple la normativa vigente,

La evaluacién financiera de cada una de las modalidades de atencion licitadas, se realizarad
sobre la base de los libros de banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener
para cada una de ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en
plena coherencia contable con fa. misma.

-2

DUODE : De la rvision:
El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Organica {Decreto Ley 2.465, Titulo I
articulo 1°) la funcidén de supervision y asesoria a los Colaboradores Acreditados, con el fin

de garantizar la calidad de la atencion que estos proporcionan a los nifios/as usuarios de los
programas que conforman la red de atencién.

Igualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N9 3.3 gue los
Estados parte se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado y proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especiaimente en materias de seguridad, sanidad, numero y competencia de
su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.
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En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision y evaluacién periédica a
los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucién de éstos. Esta supervision
serd realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos 48 y
siguientes del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborara un instructivo general de
evaluacion de la ejecucion de los convenios para cada una de las lineas subvencionables, el
que sera puesto en conocimiento del colaborador acreditado. Ademas, el contenido de dicho
instructivo debera ser informado a través de la pagina Web dei Servicio.

La evaluacién de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2} £l cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) 'El logro de los resultados esperados especificados en el respective convenio.
4} La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de

salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5} Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el
egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la
linea de accidn subvencionable que corresponda.

En el proceso de supervision de la evaluacion de la ejecuciéon del proyecto, se considerard la
entrega por parte del supervisor/a de la Direccidn Regional de la Region de Tarapaca de
informes periddicos de evaluacion sobre los avances del proyecto.

Se considerara asimismo, la entrega por parte del colaborador acreditado, de un informe de
evaluacién sobre los avances del proyecto y debera presentar, a las Direcciones Regionales
respectivas, un Plan de Trabajo, conforme al formato qgue para ello establezca el Servicio
Nacionai de Menores. El Plan debera integrar las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion realizadas por el SENAME.

DECIMA TERCERA; De la rendicién de cuentas:

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién NO 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los artfculos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N® 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 20.032.

DECIMA CUARTA: Marco regulador.
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de 1a ONU.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la competencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Iquique, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares.
Ei presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME v el otro en poder de la Institucion.

La personeria de dofia MARIA TERESA OSORIO LLANOS para representar a SENAME,
consta en Resolucién N© 0030, de 10 de octubre de 2018 y Resolucién Exenta N° 0032/B de
19 de enero de 2007, N°® 1956/B de 12 de junio de 2009 y sus modificaciones, todas del
Servicio Nacional de Menores.
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En sefial de aceptacion, ambas partes firman

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

MARIA TERESA 0SO
DIRECTORA R
REGION DE T4

SERVICIO NACIONAL DE MENQ

MTOLL/ Eﬁ / Afh

Instltucmn {2c)

Unidad Juridica regional.

Unidad de Proteccién de Derechos
Unidad de Administracidon y Finanzas
Unidad de Supervisién Financiera.
Unidad de Auditoria Interna.
Departamento Téenico respectivo.
Departamento Juridico.

Unidad de Supervision Financiera
Sub Unidad de Administracién de Procesos y Pagos
Oficina de Partes Direccidon Regicnal

RAPACA}\

?\0\ AL

DFRECCION
S REGIONAL
FREGION
TARARPACA

La personeria de CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR consta en escritura pdblica de fecha
30 de marzo de 2012, otorgada ante don Juan Antonio Loyola Opazo, Notario Piblico de
Temico.

El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
Resolucidn se hara con cargo al Subtitulo 24, item 01, 001 subvencién Proyectos Area
Proteccién a Menores, Programa 01 del presupuesto vigente del Servicio Nacional de
Menores para el afio 2020. El monto gue se transferird el afio 2020 sera de hasta $95.651.024.
El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto de los afios correspondientes, en
la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.
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PRORROGA DE CONVENIO

En Iquique, a 01 de Septiembre de 2020, comparecen “FUNDACION CRESERES”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N©: 65.058.734-0, domiciliado en calle O'Higgins 416-A,
comuna de Temuco, regién de la Araucania, por dofia CARMEN GLORIA HIDALGO
BELMAR, cédula naclonal de identidad N del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Piklico dependiente del Ministerio de
Justicia, creado por Decreto Ley N° 2,465, de 1979, representado por su Directora Regional de fa Region
de Tarapacé, dofa MARTA TERESA OSORIO LLANOS, cédula nacional de identidad N© i
ambos domiciliados en calle Sotomayor N° 726, comuna de Iquique, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes deciaran que este convenio es el resultado de un proceso concursal, relfativo al Décimo Quinto
Concurso Plblico de proyectos para la Linea de Accidn Programas de Proteccidn Especializados,
especificamente:  Programas de Reinsercion Educativa (PDE), Programa para nifios, nifias y
adolescentes, con consumo problematico de alcohel y/u otras drogas (PDC), y Programas de
Intervencion Integral Especializada (PIE), y Programas de Proteccion en General, especificamente:
Programas de Prevencion Focalizada (PPF), en el marco del Programa 24 horas, de conformidad con la
Ley N° 20.032, aprobado por Resolucién Exenta N® 3583, de 29 de noviembre de 2018, y modificado
por la Resolucién Exenta N° 0012, de 2019, de este Setvicio. Posteriormente, se adjudicé, mediante la
Recolucidn Exenta del SENAME No 06032 de 26 de febrero de 2019, e! proyecte denominado “PDE 24
HORAS IQUIQUE”, del modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializados,
modalidad Programas de Reinsercidn Educativa (PDE), al colaboradoer acreditade FUNDACION
CRESERES.

SEGUNDA: Sujecion a normas,

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en espediai a fa Ley N© 20.032, la Ley N®
21,140 y su Reglamento, contenido en ¢l DS N° 841, de 2005, def Ministerio de lusticia y Derechos
Humanos y sus modificaciones posteriores y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere
vigente a la fecha de I3 suscripcion del mismo.,

TERCERA: Individualizacién del proyecto,

De{ colaborador dependera e] proyecto denominado "PDE 24 HORAS IQUIQUE”, cuya sede estard
ubicada en Cerro Dragdn 32194, comuna de Iguique, Region de Tarapacd, que serd supervisado por la
Direccién Regional de SENAME de 12 region de Tarapaca.

El objetivo general del referido proyecto es: “Favorecer las condiciones para el fortalecimiento de la
trayectoria educativa de nifios, nifias y adolescentes del programa 24 haras.”.

El Proyectc contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acdpite 2, dencminado
“Objetivos del proyecio”, 2.2. "Objeiivos Especificos dei proyecto”, del Titulo IV “Dimension Técnica®,
contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N© 2) de las bases
administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes individualizado
constituye el Anexo del presente convenic y se adjunta a este:

i.os objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

i. Desarroiiar habilidades conceptuaies, procedimentaies y actitudinaies.
2. Reducir brecha de rezago escolar de los nifios, niflas o adolescentes que se encuentran fuera del °

sistema educativo.
3. Vincular 2 los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del sistema educative a un

establecimiento educacional,



4, Favorecer la permanencia en un establecimiento educacional de los nifios, nifias y adolescentes que
presentan fragilidad educativa.

5. Fortalecer en las familias o adultos significativos en su rol de acompafiante y facilitador del proceso
educativo de los nifips, nifias y adolescentes.

6. Fortalecer la complementariedad de la intervencion con los proyectos del circuito territorial 24 Horas,
7. Favorecer ia sensibiiizacion de insiiiuciones jocales y miembros de ia comunidad respecio a ia
relevancia def derecho a la educacidn

Los resultados esperados del referido proyecto sen los siguientes:

- Respecto del Obijetivo Especifico N°1:

1.1.- 60 % de nifios, nifias y adolescentes egresados con PII o PIU logrado, que avanzan en el desarrolio
de sus habilidades conceptuales respecto de 1a evaluacion diagnostica inicial.

i,2.~ 60 % de nifos, nifias y adoiescenies egresados con PII o PIU logrado, que avanzan en el desarroiic
de sus habilidades procedimentales gue favorecen el aprendizaje respecio de la evaluacion diagndstica
inicial.

1.3.- 60 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados con PII o PIU logrado, gue avanzan en el
desarrofio de sus habilidades actitudinales relacicnadas con el aprendizaje respecto de fa evaluacion
diagnastica inicial,

- Respecto del Chietive Especifico N°2:

2.1.- 60 % de nifios, nifias o adolescentes, que se encuentran fuera del sistema educativo, que logra
reducir brecha de rezago escoiar,

- Respecto del Objetivo Especifico N°3:

3.1.- 20 % de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del sistema educativo al ingreso, que
son vinculados a un establecimiento educacional.

- Respecto del Chistive Especifico N°4:

4,1.- 40 % de nifios, nifias y adolescentes que ingresan por fragilidad educativa que se mantienen en el
sistema escolar al momento del egreso.

4.2.- 50 % de nifios, niftas y adolescentes que disminuyen al menos un indicador de fragilidad educativa
en relacion al diagnéstico iniciak.

- Raspecto del Chietive Especifico N°5:

5.1.- 25 9% de nifps, nifias v adolescentes cuyas familias ¢ adultos significativos asumen rol de
acompafiante y facilitador del proceso educativo.

- Respecto del Chietive Especifico N°6:

6.1.- B0 % de nifios, nifias y adolescentes diagnosticados de forma complementaria (DIU), en los casos
gue corresponda.

6.2.- 100 % de nifins, nifias y adolescentes que son intervenidos en complementariedad con PIE gue
cuentan con Planes de Intervencidn Unificados (PIU).

6.3.- 90 % de asistencia a reunicnes de Mesa de Gestidn de Casos,

- Respecto det Cbietive Especifico N°7:

7.1.- 100 % de acciones de sensibilizacion a la comunidad de promocion del derecho a la educacion
7.2.- 100 % de acciones de sensibilizacion a establecimientos educacionales para favorecer la vinculacidn
con los nifios, nifias v adolescentes.

Los mecanismos que el SENAME vy a! colaborador acreditade empleardn para evaluar su cumplimidents
consistirdn en la realizacién de las evaluaciones anuales de los proyectos.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el proyecto aprobado
por el Servicio y en el Anexo N°1 denorinade "Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Décimo Quinto
Concurso Piblico de proyectos, para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autoerizade a
través de ia Resolucion Exenta N° 3583, de 2018, modificado por Iz Resolucion Exenta N® 0012, de
2019, ambas de l2 Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, gue indica lo siguiente:

Region Cadigo Tipa Moratldad Comuna Focalizadlan Fimera de | Edud Hexa Casta Monte Nomia Farfodo a
axe Territorial Plazss Riita Arnsal a | Perindon licitar
Praferente Mes Prorragar {testar

1 1273 Pragrares ROE Tqumds Cormursal g D317 ] oA % 193275 o5 651016 $95.651 816 158
wfgs 11

29 dfas

Lo anterior, bajo fas Lineas de Accion Programas de Proteccion Especializados, modalidad
Programas de Reinsercion Educativa (PDE) y el SENAME subvencionard ¢n €| 40 plazas,

QUINTA: Monto v forma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), v su valor serd el que este
Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada aho.



La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinaré de acuerdo a o sefialade en 2} articulo 29 vy 30
de fa Ley N° 20.032.

Para el afio 2020, el valor de la USS serd de $16.740.

£n ios Programas de Proteccion Especializados, se pagarg por nifio atendido, entendigndose por tai ei
menor de 18 afios o mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia sefialada el articulo 29
del DL N° 2,465, de 1979, o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que se encuentre en proceso de
intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el provecto presentado
por el colaborador acreditado y este convenio.

Para el cdlculo de! valor efectivo de la subvencion a transferir al colaborador acreditado que desarrolle
la linea Programas de Proteccion Especializados, el valor base serd 9,3 USS mensuales, al cual se
sumara el porcentaje correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en ef articuio 44 del Decreto
Supremo N9 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El meonto nifiofmes de la subvencién, corresponde a 11.904 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de variacion que
haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el Instituto Nacional de
Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informard del reajuste,
dentro de fos primergs 15 dias dei mes de enero de cada afio.

En corformidad al articulo 30 de la Ley N®20.032, v el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferira el monto de la subvencion en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, v asi sucesivamente.

En ningun caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditadc un monto por concepto de
subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenlo.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podrd anticipar el monto de la subvencion equivalente a un
mes y solo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de la segunda
subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipe correspondera al nimero de plazas del proyecto respectivo.

El monto de la subvencidn se transferird directamente a Iz cuenta corriente exclusiva habilitada por el
Colaborador Acreditado para la ejecucién del respectivo proyecteo, salvo los organismes plblices, en
cuyo caso, tendra aplicacion fo que corresponda a las normas vigentes en materia financiero contable
para la Administracidn Pablica.

SEXTA: De las principal i i or; creditado.

Durante fa gjecucidn del proyecta, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes

obligaciones:

a) Otorgar atencion preferente a todo nifio, nifta o adolescente, derivado desde los organismos
comunales encargados de la administracion de los Listados del Programa de Seguridad Integrada 24
Horas de Carabineros de Chile, en el sector indicado en el Anexo N€1i, los que podran ser el Equipo
de Deteccién Temprana ¢ el organismo respectivo encargado de realizar Iz labor de despeje en ¢l
territorio, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u Oficina de Infancia de la comuna
respectiva u otros dispositivos del Circuito 24 Horas (PPF, PDC, PDE, Equipo de Deteccidn Temprana,
MST v Equipo de Salud Mental del Programa 24 Horas). Se entendera como atencion preferente at
menos 50%* de ingresos provenientes def PSI 24 Horas.

h) Denunciar de inmediato a la autaridad competente {as situaciones de vulneracion a los derechos que
fuere constitutiva de delito que afecten a cualguiera de fos nifios, nifias y adolescentes atendidos.
En estos casos, asi como en aquellas situaciones gue no son constitutivas de delito pero hagan
necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o adolescente, el colaborador acreditado debera
realizar ia solicitud respectiva al Tribunal competente. {Se relaciona con letra w) de esta cldusula)

¢) Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y estudio
de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a
desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de
induccion iniciaf a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifos,
nifias v adolescentes,

1 |.os porcentajes establecidos podran variar en consideracidn a las necesidades locales, debidamente justificada y cor aprobacion
del Gestor/a Territorial v Supervisor/a Técnico de Sename. Resguardando siempre que no se pierda es espirite del programa, es
decir que los nifios, nifias y adolescentes provenientes del listado PSI 24 Horas tengah atencidn preferente y oportuna.



d} Velar porque las personas gue en cualguler forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y

adolescentes, no hayan sido condenadas, se encueniren actualmente procesadas, ni se haya
forrmalizado una investigaciéon en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga
de maniflesto la inconhveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdmicos y que nc se encuentren condenados por actos de violencia
intrafamiilar establecido en ia Ley N°® 20.066. Para tai efecto, serd su obligacion soiicitar a ios v ias
postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por SENAME, el certificado de
antecedentes - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a
nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS No
64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales vy certificados
de antecedentes y a consultar at Registro previsto en el articulo §° bis del BL. N 645, de 1925 sobre
Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccidn del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencidn de esta circunstancia, De igual manera, deberd requerir &
los interesados una declaracion jurada simple que exprese la cireunstancia de no encontrarse
procesado o fermalizado por crimen o simple defito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidn de éstos o de conflarles ka administracidn de recursos
econdmicos. Solicitar antes de efectuar la contratacidn fas personas que en cualquier forma presten
servicios en fa atencidn de nifios, nifias vy adolescentes, informacidon acerca de si el postulante se
encuentra afecto a la inhabilitacidon prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a
este respecto, la seccion del Registre de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer
funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” {articulo 33 bis del Cddigo Penal).
Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes
para fines especiales, con el objeto de llevar, con fa periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencidon de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir
2 los interesados, ung declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o fermalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendaries la atencidn directa de éstos o de confiaries la administracion de
recursos econsémicos.
Asimismo, et colaborador no podrd contratar a personas que presten serviclos en la atendén de
nifios, nifias y adelescentes en este proyecto, gue tuvieren dependencia grave de sustandas
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un tratamiento
médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador
deberd requerir a fos interesados, una declaracion jurada simple, en la gue se exprese tal
circunstancia, debiendo en caso de gue este sumetido a tratamiento, acompafar la certificacion
médica carrespondiente.

g) Destinar ia subvencidn fiscai 2 agueiios gastos gue origina ia aiencidon de ios nifios, nifias y
adolescentes, tales como remuneraciones, v otros beneficios legales del personal, consumos basicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos gastos de
administracidn u otra naturaleza que se efectien con motivo de fas actividades que desarrolien para
Ia atencién de nifigs, nifias y adolescentes y la ejecucion de los proyectos aprobados por ef SENAME,

f} Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacidon de la
supervision y fiscalizacion de las acciones refacionadas con fos nifios, nifias o adolescentes, cuando
el SENAME lo reguiera, conforme a la normativa que reguia las acciones del Servicio en esta materia,

g) Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecte, a nombre del Colaborador Acreditado,
para depasitar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del SENAME, y aguellos
aportes entregados por [a misma,

h) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de
Nacional de Menores y contenidas en la Resolucidn Exenta N° 673 de 25 de febrero de 2020 y el
Oficio NO 0849, de 2010 sobre Manual de Procedimiento para la Supervision Financiera de las
Rendiciones de Cuentas y Atenciones, en todo lo que no se oponga a la Resclucion N° 30, de 2015,
de la Contraloriza General de la Repdblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El SENAME no entregara nuevos fondos, mientras el colaborador acreditado ne haya cumplido con
la chligacion de rendir cuentas de ‘& inversidn de l0s montos transferidos, y podiréd solicitsr lo
restitucion de los fondos cuando la inversion no se ajuste a los objetivos del proyecto, o cuando se
trate de recursos no rendidos y no ejecutados,

) Conservar la documentacion constitistiva de las rendiciones de cuentas en la forma v lugar sefialados
por el SENAME, y mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio vy de la
Contralorfa General de la Repiblica, Tratdndose de un colaborador de naturaleza privada, deberd
conservar copia de la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas.

i) Acreditar mensuaimente =i monto de ia subvencién percibida mediante fa emision de un comprobante
de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional de 1a Regidn de Terapaca del
SENAME,
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Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por
haber destinado recursos a fines distintos a-los de 2 subvencion o que habiéndolos destinado a
dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, sin perjuicio de o
establecido en el articula 71 del D.S. N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

tievar un inventario actitalizado de los blenes miiebles gue hubiera adguirido con fos fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estada y ubicacidn, y enviar copias
del mismo, a jo menos una vez al afio, a la Direccion Regional de la Region de Tarapacs def SENAME,
lo que serd materia de supervisidn,

Hacer devolucion de os bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el SENAME,
a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respective proyecto, al término de la ejecucion de
éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién. Se permitird su
conservacion solo en el caso que se demuestre gue estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento
de otros proyectos relacionados.

Bejar claramente establecido gue se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME en
todas las actividades gue desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el
material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en ja pagina Web del Servicio Nacional de Menores, con posibilidad de
poner &f nombre del proyecto “de fantasija”,

Mantener actualizada la informacién de acuerde a lo que sefiala e| articulo 7¢ del Reglamenta de fa
Ley N° 20,032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del mismo cuerpo
reglamentario v los exigidos en la Ley NP13.862, gue estabiece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, v su Reglamento, contenido en el D.5. N 375, de 2003, de!
Ministerlo de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, seglin las instrucciones y condiciones de uso
gue imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema de Registro
de nifios, nifias y adolescentes y aguéia prevista por la btey. Ei Colaborador Acreditado serd
responsabie de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la Informacion gue proporcione,
debiendo actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La
infermacion contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en materias técnicas, administrativas
y financiero-contables, le imparta el SENAME, especialmente en el marco del Programa 24 horas.

Presentar a la Direccion Regional de la Region de Tarapacd, un Plan de Trabajo, conforme al formato
que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan deberd integrar las observaciones
emanadas del proceso de evaluacién ex ante y de proceso, realizadas por el SENAME, y los medios
de verificacign de la superacidn de las chservaciones.

Velar por el correcto uso de ka subvencign fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en
caso de decretarse embargo u otra limitadidn cualguiera sea su origen, informar dentro de las 48
horas siguientes a la Direccidn Regional del fugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que origind la
afectacion de la subvencidn pudiendo exigir la restitucion de los recurses, si de lps antecedentes
aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto,

Destinar ks subvencion fiscal en los contratos de arrendamienta que celebre para 1a ejecucidn del
proyecto respectivo, exclusivamente en aguellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en ef Cédige Civil, sean de cargo del arvendatario, estas son las "reparaciones ocativas”,

previstas en el articulp 1940 del citado cuerpo legal.

Estar en dispasicion de participar en los procesos de capacitacion y jornadas de trabajo que ef Servicie
convoque, en materia de Proteccion Especializada y propercionar la informacidn que se solicite sobre
el particular.

El colaborador deberd dar cumplimiente a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex
ante de ia propuesta adjudicada, por parie de ia Comisidn de Evaiuacion Regionai, fue serdan
debidamente informadas por la Direccidén Regional de ia Region de Tarapacd; las que serdn objeto
de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segln corresponda, que se practiguen en
esta Direccidon Regional; con el ohieto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por
sus colaboradares acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias



w)

x)

y)

z)

ag)

y adolescentes sujetos de atencidén y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N°® 20.032 v en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefan.

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N°05, de fecha 06 de agosto de
2019,- de este Servicio, que informa respecta del procedimiento que debe utilizarse en los proyectos
que ejecutan icos organismos coiaboeradores, ante heches eventuaimente conhstitutivos de deiitos o
de maitrato fisico o psicoldgico en contra de nifios, nifias y adolescentes, bajo el cuidado o atendidos
en este proyecto; los responsables del mismo vy los profesionales que den atencidn directa, que
tengan conccimiente de la comision de un hecho gue eventualmente constituya delito o maltrato
fisico o psicoldgico en contra de algln nifio, nifia vy adolescente, deberdn denundiario a 1a autoridad
competente en materia criminal. Asimismo, dependiendo de jas circunstancias de cada caso, y de la
necesidad de intervenir rapidamente, las personas mencionadas anteriormente deberan realizar la
denuncia directamente al Ministerto Plblico, a Carabineros de Chile, a Iz Policia de Investigaciones o
ante cualguier Tribunal con competencia criminal. Deberd cumplirse con esta obligacién de
inmediato, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomo conocimiento de los hechos.
Asimismo, debera informar lo sucedido a la Direccién Regional respectiva, en el mismo plazo,
contandose este plazo desde que tom$ conocimiento de los hechos. La remisidn de esta informacién
se hara a través de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos, la que deberd ser derivada a la Direccién
Regional del SENAME respectiva, para su continuidad, seguimiento, andlisis y reporte.

En caso que no se denuncie, el Director del provecto o quien haga sus veces, debera adoptar tal
decision, fundadamente y por escrit, dentro del mismo plazo, dehiendo informar a la Direccion
Reglohal respectiva del SENAME, mediante I3 Ficha Unica de Seguimiento de Casos, en ese mismo
plazo.

En caso que, a consecuenda de estas hechos, resultare un nifio, nifia 0o adolescente lesionado o
afectado en su salud, se deberd hacer la constatacion de lesiones de manera inmediata en las
Servicios de Salud o de urgencia que correspondieren.,

Los girectores, responsables de sus programas y sus profesionzles, dependientes o trabajadores,
deberan prestar la colaboracion que se reguiera en ia investigacion que se inicie, procurando evitar
o disminuir cualquier perturbacidén gue pudiere afactar a 1os nifios, nifias o adolescentes involucrades,
con ocasidn de los tramites en que debieren intervenir, Asimismo, deberan adoptar de inmediato,
las medidas necesarias tendientes a dar proteccion, contencidn y asistencia a los sujetos de atencion,
involucrados en estos hechos. De la misma forma, deberén, cuando esto sea posible y pertinente,
seglin las necesidades de intervencion, informar del mas hreve plazo a la familiz, adulto responsable
o persona significativa del nifio, nifias o adolescente afectado, debiendo registrar dichas actuaciones
en la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

De la misma forma, estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos, deberan
cormunicar ai tribunai correspondienie y solicitar que se tomen ias providencias necesarias para su
proteccidn, resguardo y reparacién, debiendo proceder de |z forma, estipulada en el Oficio Circular
N85, de fecha 06 de agosto de 2019,

De igual manera, los directores deberdn hacer un seguimiento sistematico de las denuncias y demés
comunicaciones y solicttudes efectuadas a los tribunales de justicia u otras instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidgs a los trabajadores o dependientes de su institucidn, se procederad,
de acuerdo a la normativa legal o contractual gue ie sea aplicable, a la separacién inmediata del
trabajador o dependiente de las labores que impliquen atencign directa a los nifios, nifias o
adolescentes, con el objete de prevenir eventuales nuevas vuineraciones. De la aplicacion de asta
medida se deberd informar a la Direccion Regional de SENAME, a través de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las medidas tomadas para proteger
al nific, nifla o0 adolescente vy evitar la ccurrencia de eventuales futuras vuineraciones, indicacién
expresa de haberse presentado la denuncia y de haberse realizado las comunicaciones pertinentes.

La subvencion fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucion de este proyecto, solo podré
ser destinada para los gastos fque se establecen en la letra e) de esta misma clausula, quedando
expresamente prohibido que dichos fondos sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a solventar
gastos que se originen en otros proyectos, administrades por la misma institucion, distintos al
aprobado a través de esta Resolucién.

Gestionar las lists de espera en el Programa, evaluando las condidones de proteccion y vulneracian
de derechos de los nifios, nifias y adotescentes, aplicando los criterios de priorizacion ingdicados por
el SENAME, para ingresarios a la atencion especializada requerida.

Asegurar, los derechos laborales vy €l cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respects
de los trabajadores que taboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen,
de conformidad con lo prescrite en el articule 65 dei Reglamento de la Ley N9 20,032, aprobado por
el Decreto Supremo N2 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Mantener una coordinacién permanente y de trabajo colaborativo con el Equipo de Asesoria Técnica
v de Control de Gestion a cargo del programa y con el/la Encargado/a Comunal del PSI 24 horas de
fa comuna respectiva, cuando corresponda. De esta forma, deberd generar periodicamente ia
informacion cualitativa vy cuantitativa sobre procesos y resultados de intervencion, de acuerdo a los
requerimientos de dicho equipo.
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Participar de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacidn que realice SENAME, en el marco
del Programa 24 Horas. Para ello los proyectos deberan estar disponibles para participar de estas
instancias, que les permitira aportar con informacion del funcionamiento del proyecto vy, asi mismo,
aportar para realizar ajustes necesarlos para optimizar z gestion y los resultades esperados.

Generar una articulacion, eficaz y eficiente, con los Proyectos Integrates Especializados (PIE)} y otros
proyectos de la red 24 horas, por cuanto constituyen un recurso para procesos de derivacion e
intervencidn conjunta. Es decir, este proyecto, estara destinado a los/as nifios/as y adolescentes que
lo requieran entre aguellos identificados por el PSI 24 Horas y atendidos por los proyectos del circuito
24 horas, preferentemente PIE, por lo que resulta fundamental el desarrollo de procesos de
intervencion de manera permanente y fiuida entre estos proyectos, los que deberan traducirse, en
el disefio de Planes de Intervencién Unicos y en el desarrotlo peridico de reuniones clinicas y técnicas
conjuntas.

El usuario de este proyecto deberd registrar en SENAINFO, lo referido a Intervencién en Educacién
en el "Tipo de Intervencidn®, a obieto de iniciar los procesos de intervencién con ellos.

El colabarador acreditado, sélo podra utilizar Ia informacion proporcionada por el SENAME, para los
efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenie, guedando prehibido todo uso
distinto del sefalado.

En dicho entendidc, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que ¢l SENAME Je proporcione con motivo del presente convenio, no
pudiendo hacer use de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualguier
titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutHizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, va sea durante la
vigencia det convenio, come despugs de su término, '

Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, alb personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion
del mismo.

El SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el coleborador
acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a dernandar el reembolso de las sumas a las que eventuaimente sea ohligado a pagar
corno consecuencia de 1o anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionada,

caso de fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualguier modificacidn o nueva regulacion en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar
ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentyo del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, ¢ en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que
debe ingresarse en et Sistema de Registro de colaboradores acreditados vy sus proyectos (SENAINFO)
indicados en e articulo 63 de] Reglamento de |a Ley N° 20,032, tales como informacion del proyecto,
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestidn comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto v de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo,
que le han sido requeridos a este Servicio, en e} contexto de la tramitacién de una solicitud de
acceso a la informmacion, regida por la Ley N° 20,285, sobre acceso a fa informacion pablica, debiendo
proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo
requiera por cualquier medio idéneo. En el casa de que todo o parte de dicha decumentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria Generai
de la Republica ¢ por otro motivo calificado—, debera informar dicha drcunstancia fundadamente v
por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas las medidas
de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
conformidad a la rormativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente,

Todo directivo, profesional y personz que se desermnpefie en organismos colaboradores deberd
observar una conducta intachabile ¥ un desempelio honesto y leal de sus fundiones con preeminencia

del interés general sobre el particular,

Velar por e} trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencion y
de su familia, Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana, Particular cuidado se deberd tener en las medidas, infortnes o resoluciones
gue produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar,

informar y tener en cuenta ia opinidn dei nifio, nifia y adoiescente respecioc a ios procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez,



kk) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden & remitir anualmente al SENAME
v publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se sefiala.

SEPTIMA: Detl personal.

Las partes dejan expresamente estabiecido que el personai que ef colaborador contrate para prestar
funciones en [ ejecucion del Proyecto, no tendra relacion laboral alguna ni de dependencia con el
SENAME, sino gue, exclusivamente, con la Institucidn, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

El SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractuat
establecida entre los colaberadores acreditados y sus frabajadores, sin perjuicio de la supervision del
gasto,. dotacién del personal y de la calificacidn técnica del mismo, comprometida en el respectivo
proyecto, debiendo el Colehorador informar a la Direccidén Regional de la Regidon de Tarapacs, cualquier
modificacion en la dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma gue
si el equipo ejecitor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, €stos deberan ser
reernplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que @l colaborador se comprometid en su
formulario de presentacion de proyectos y sus anexos.

Las personas juridicas que se desempefien como orgarismos colaboradores del estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, gue se hayan ocasionade a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifies, nifias y adolescentes causados tanto por hechos
propios como de sus dependientes, salvo gue pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarias.
Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderie a fa
persona natural que ejecutd las hechos,

£t Sename estard facuitado, segln el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado, dando
el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de anticipacion, o modificar los
convenios, en cualguiera de 1as siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como mihimamenfe satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respetados,

b} Cuando las instrucclones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en e plazo sefalado por ef Seivicio,

¢)Cuando se dé algunc de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N© 2,485,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucién o la de uno o mas de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de su atencion.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respective
convenio, figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en &l
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.06&; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidén directa de nifios, nifias o adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N© 19.880.

El términe anticipado de los convenjos serd obligatario si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de
la Ley N® 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacién debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo,

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de
la Evaluacién Anual de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicie, de su intencién de no continuar con
{a ejecucion det proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible
llevar a buen término su ejecucién, se obliga a netificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién
adopte fa decision de poner ténmino o no al convenio, por esciito mediante carta dirigida &l Direcior
Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la
ubicacidn de los nifios, nifias vy adolescentes en ofros provectos de similares caracteristicas, conforme al



plan de intervencion individual (PII) respetande la zona geogréfica de procedencia de los/as nifios/as y
adolescentes atendidos.

NQVENA: De las modificaciones v términos bilateralgs

Las partes comparecientes podran modificar, e comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion con
los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido, gue los
elementos de caracter esencial de lbs convenios, tales como el plaze de duracion, [a focalizacion territorial
y ndmero de plazas convenidos, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un
nueve proceso licitatorio, Sin embargo, podran modificarse la cobertura, siempre que se configure una
situacion de fuerza mayor, siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comtn acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término.

El convenio comenzara a regir el dia 12 de septiembre de 2020.

La vigencia maxima de este convenio serd de 1 afto y 6 meses, es decir hasta el dia el 12 de marzo
de 2022,

El SENAME podra prorrogar hasta por una vez el convenic, sin necesidad de un nuevo {lamado a concurso,
si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobard mediante el acto administrativo
correspondiente.

UNDECIMA: De Ia evaluacidn anual:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 v 47 del Reglamento de Ia Ley de Subvenciones, contenido en
el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia v Derechos Humanos N© 841, de 2005, el SENAME realizara
una evaluacién del proyecto presentado. Para este proyecto, las evaluaciones se efectuardan en las
siguientes fechas: al noveno mes (9) y al décimo quinto mes (15).

Evaluacidn Desempefio Anual

Duracidn det convenio mes de_evaluadidn
Afo 1 Afio 2 Afio 3
1 afic & 90 mes 15 mes

Al momento de verificarse las evaluaciones del provecto, el Colaberador deberd presentar un certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de Ja Direccion del Trabajo, que deé cuenta de la
situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al Gitimo dia del mes anterior a aquél en
que se cumplen los periodos anuales objeto de evaluacion, La presentacidn de dicho certificado, por ef
Colaberador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores,
se considerarda como elemento determinante para la decisidn de prorrogar el convenio, El presente
requisito sdlo serd exigible para las entidades privadas.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podrd emitiv instrucciones particulares a los
colabeoradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas gue correspondan dentra del plazo que determinard el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismac plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y solo en [os casos en los que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir Io exija, padra otorgarse fundadamente un piazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demds acciones gue
contempie la normativa vigente.

La evaluacion financiera de cada una de las modalidades de atencidn licitadas, se realizard sobre la base
de los libros de banco, cuentas y registros contables gque se deberdn mantener para cada una de ellas,
con independencia de la cuenta carriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia contable con la
misma.

DUODECIMA: De fa supervision:

El Servicio Naciona! de Menores consagra en su Ley Organica (Decreto Ley 2.465, Titulo I articule i9) la
funcion de supervision y asesorfa a los Colaboradores Acreditados, con el fin de garantizar la calidad de
la atencién gque estos proporcionan a los nifios/as usuarios de los programas que conforman la red de
atencign.



Igualmente, fa Convencidn de los Derechos del Nifio, sefiala en su articuio N° 3.3 que los Estados parte
se asequraran que las instituciones, servidios y establecimientos encargados del cuidado y proteccidon de
los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materias
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia
de una supervision adecuada. :

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision y evaluacion periddica a log proyectos
adjudicados, respecto de la intervencidn y ejecucidn de éstos, Esta supervision serd realizada por las
Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 vy articulos 48 v sigulentes del
Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborara un instructivo general de evaluacion de la ejecucidn
de los convenios pare cada una de {as lineas subvencionables, €l que serd puesto en conocimiento del
colaborador acreditado, Ademas, ef contenido de dicho instructivo debera ser informado a través de la
pagina Web del Servicio.

La evaluacion de los convenias se dirigira g verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccidn de los derechos de los nifigs, nifias vy adolescentes, vy de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenie,
3) B! logro de los resultados esperados especificados en el respectiva convenio.

4) La celidad de [a atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud vy da
educacion de los nifios, nifias v adelescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

53 Los criterios empleados por el colaborader acreditado para decidir el ingreso v el egresc de nifios,
nifias o adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de 105 recursos que conforman la subvencién,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accion
subvencionable gue correspenda,

En ef proceso de supervision de la evaluacion de la ejecucion del proyecto, se considerara la entrega por
parte del supervisor/a de i3 Direccion Regional de la Region de Tarapacd de informes periddicos de
evaluacion sobre los avances del proyecto,

Se considerara asimismo, la entrega por parte del colaborador acreditado, de un informe de evaluacion
sobre los avances del proyecto y deberd presentar, a las Direcciones Regionales respectivas, un Plan de
Trabajo, conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan debera
integrar las observaciones emanadas de! proceso de evaluacidn realizadas por el SENAME,

DECIMA TERCERA: De Ia rendicidén de cuentas:

En materia de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucidn N© 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa
que {a modifigue o reemplace v lo dispuesto en los articulos 65 vy siguientes del Decreto Supremo N? 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, gue aprueba el Reglamento de ks Ley N° 20,032,

DECIMA CUARTA: Marco requiadaor.

Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

DECIMA QUINTA; Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
fa ciudad v comuna de Iguigue, prorrogando competencia v sometiéndose a la jurisdiceion de sus
Tribunates de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares,

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenar, valor y fecha, quedando dos en
poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.



DECIMA SEPTIMA: Personerias,

La personeria de dofia MARIA TERESA OSORIO LLANOS para representar a SENAME, consta en
Resolucion NO 0030, de 10 de octubre de 2018 y Resolucién Exenta N© 0032/B de 19 de enero de 2007,
N°® 1956/B de 12 de junio de 2009 y sus modificaciones, todas del Servicia Nacionat de Menores.

La personeria de CARMEN GLORIA HIDAILGO BELMAR consta en escritura piblica de fecha 30 de
marzo de 2012, otorgada ante don Juan Antonio Loyola Opazo, Notario Piblico de Temuco.

En sefial de aceptacion, ambas partes firman

{7 A /
~“CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR MARIA TER gRI10 |
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTORA REG
FUNDACION CRESERES SERVICIO NACIO a.\ NOR)
REGION DE TARAPREA="
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